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Assurance cambriolage a I’hotel et au motel Certificat d’assurance

INTRODUCTION

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CE QUI SUIT : Le présent certificat d’assurance est une source
précieuse de renseignements et renferme les dispositions qui peuvent limiter ou exclure la
responsabilité de la Compagnie au titre de la garantie. Veuillez le lire, le ranger en lieu sir et
I’emporter avec vous en voyage.

La Compagnie d’assurance générale RBC ('« assureur ») au Québec et la Compagnie d’assurance

voyage RBC (1"« assureur ») dans le reste du Canada ont établi la police d’assurance collective U-
1014454-A pour la Banque Royale du Canada (« RBC Banque Royale »). L’assurance couvre les

frais engagés par les personnes assurées en cas de cambriolage a ’hétel et au motel. Ce certificat

d’assurance resume les dispositions de la présente police d’assurance collective.

Tous les termes en jtaliques ont le sens qui leur est donné dans la partie « Définitions » du
présent certificat d’assurance.

Prise de contact avec les Services d’assistance
Si vous avez besoin d’assistance, vous pouvez appeler Assistance aux Assurés Inc. (Assistance
aux Assurés) aux numeros suivants :

1800 533-2778 sans frais au Canada ou aux E.-U. ou
(905) 816-2581 a frais virés de partout ailleurs dans le monde

Définitions
Tout au long de ce document, les termes en italiques ont le sens qui leur est donné dans les
définitions ci-aprés :
Cambriolage : perte d’effets personnels ou dommages aux biens personnels a la suite d’une

entrée par effraction dans la chambre d’hétel ou de motel caractérisée par des marques
deffraction (dommages causés par des outils, explosifs, électricité ou produits chimiques).

Conjoint : la personne qui est légalement mariée avec vous, ou qui vit maritalement avec vous et
avec qui vous cohabitez depuis au moins un an sans interruption.

Enfant d charge : un enfant a charge |égitime, naturel, adoptif, placé en foyer d’accueil, beau-fils
ou belle-fille du titulaire de carte, non marié

Exclusions générales

L’assureur ne prend pas en charge les frais imputables ou se rattachant directement ou
indirectement a ce qui suit :

1. la perte d’argent liquide ;

2. votre manquement a observer les mesures de prévention raisonnables consistant a mettre vos

biens a "abri ou verrouiller votre chambre d’hotel ou de motel ;

3. un acte d’ennemis étrangers ou rébellion, votre participation volontaire et en toute con naissance

de cause a un acte de guerre (que les hostilités soient déclarées ou pas) ou la participation
volontaire a une émeute ou des troubles civils ;

4. la perpétration ou tentative de perpétration d’actes criminels par vous.

Demandes de réglement

Si vous avez communiqué avec Assistance aux Assurés au moment du sinistre, tel qu'indiqué sous la
rubrique « Prise de contact avec les Services d’assistance », vous aurez recu 'aide nécessaire pour

présenter la demande de réglement.

Si vous n’avez pas communiqué avec Assistance aux Assurés, vous devez présenter votre demande

de reglement au Centre des reglements dans les 30 jours qui suivent la date du sinistre.

Pour que votre demande soit réglée, vous devez soumettre l'original des justificatifs suivants :
» bon de caisse pertinent a la chambre d’hdtel ou de motel ;

> justificatif a I'effet que la chambre d’hdtel ou de motel a été payée avec votre carte ;

> rapport de police attestant qu’ily a eu acces forcé ;

> rapport de 'hdtel ou du motel relatif au cambriolage ; et

> recus justifiant les frais de réparation ou de remplacement des biens.

Les demandes de réglement doivent étre soumises au Centre des réglements comme suit :

RBC Assurances
Centre des réglements
C.P. 97, Succursale A
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Le respect de votre vie privée nous importe

Ala Compagnie d'assurance voyage RBC, nous nous engageons a protéger votre vie privée.
Nous respectons votre vie privée et voulons que vous sachiez comment nous protégeons vos
renseignements personnels.

RECUEIL DE RENSEIGNEMENTS VOUS CONCERNANT

Nous recueillons des renseignements sur vous que nous gardons en cas de besoin pour
pouvoir vous fournir les produits et services que vous demandez. Nous les sollicitons
directement auprés de vous ou de nos représentants. Il nous arrive aussi d'étre obligés de
nous adresser ailleurs, auprés d'hdpitaux par exemple, de médecins ou autres fournisseurs de
soins de santé, du gouvernement (y compris les régimes d'assurance maladie
gouvernementaux) et d'organismes gouvernementaux, d'autres compagnies d'assurance, de
fournisseurs de voyages, d'agents d'exécution de la loi, de détectives privés, votre famille et
vos amis, ou d'utiliser toute référence que vous nous donnez.

UTILISATION DES RENSEIGNEMENTS

Nous nous servons de vos coordonnées pour vous fournir les produits et services que vous
demandez, comme par exemple évaluer le risque d'assurance, traiter et coordonner les
demandes de réglement, modifier les frais médicaux et négocier le remboursement des frais a
des tierces parties. Il nous arrive aussi de transmettre ces renseignements a des personnes
qui travaillent pour la Compagnie d'assurance voyage RBC ou a d'autres sociétés de

RBC Groupe Financier®, ou encore a des tierces parties, dans les cas ol ils s'avérent
nécessaires pour les services que nous vous procurons. Les tierces parties peuvent étre
d'autres compagnies d'assurance, des organismes de la santé, le gouvernement (y compris les
régimes d'assurance maladie gouvernementaux) et les organismes gouvernementaux.

Ces renseignements peuvent étre utilisés au niveau interne lors de la préparation de rapports
statistiques qui nous aident a mieux comprendre les besoins de la clientéle et & mieux gérer
nos affaires.

Visa* Cathay Pacific Platine RBC®
Certificat d’assurance

Assurance achats d'articles de
premiere nécessité

Assurance accidents de voyage

>
>
>

qui a moins de 21 ans, ou
moins de 26 ans s'il étudie a temps plein, ou
qui est atteint d’une infirmité physique ou mentale et incapable d’occuper un emploi lui

Mississauga (Ontario) L5A 2Y9
1800 464-3211

permettant de subvenir a ses besains et dont vous assurez entiérement la subsistance.
Personne assurée : |e titulaire de carte, son conjoint, ou un enfant d charge qui voyage avec I'un
ou ["autre ou les rejoint pendant le méme voyage. Un codemandeur est une personne assurée de
plein droit. Une personne assurée peut étre désignée par « vous »,
« V0S », « Votre » ou « vous-méme ». Le conjoint d’un codemandeur et / ou un enfant d charge
n’ont pas droit a cette assurance.
Titulaire de carte : la personne a laquelle RBC Banque Royale a délivré une carte Visa Cathay
Pacific Platine RBC.

Prise d’effet et cessation de l'assurance

L’assurance prend effet a ’heure réelle d’enregistrement a la réception et de prise de possession
de votre chambre d’hétel ou de motel, pour autant qu’elle soit réglée avec votre carte Visa Cathay
Pacific Platine RBC. L’assurance prend fin a la premiére des éventualités suivantes :

1. Iheure a laquelle vous libérez votre chambre d’hdtel ou de motel ;

2. la date de résiliation de votre compte Visa Cathay Pacific Platine RBC;

3. la date a laquelle le solde de votre carte Visa Cathay Pacific Platine RBC est en souffrance
depuis 60 jours ;

4. la date de résiliation de la police d’assurance collective ; ou

5. la date a laquelle RBC Banque Royale reoit un avis écrit de votre part I'informant de votre
décision de résilier votre carte Visa Cathay Pacific Platine RBC.

Frais assurés et garanties

L’assurance prévoit le remboursement, jusqu’a 2 500 $, des dommages a vos effets personnels,
ou de leur perte, en raison du cambriolage de votre chambre d’hétel ou de motel pendant que
vous y séjourniez a titre d’hte. Dans le cas ol plusieurs personnes assurées sont victimes d’un
méme sinistre, les indemnités versées au titre du présent certificat se limitent a un montant
global de 2 500 § par cambriolage, pour 'ensemble des personnes assurées. L'indemnisation
correspond au moins élevé des montants suivants :

1. un montant global de 2 500 $ par cambriolage ;

2. lavaleur réelle de remplacement des biens au moment du sinistre ;

3. le montant déboursé pour remplacer les biens par des articles de méme nature et qualité s’il
n’est pas raisonnablement possible de trouver des objets identiques ;

4. le montant des frais engendrés par des travaux de réparation pour restaurer les biens a leur
état original avant le sinistre.

Vous devez soumettre les renseignements pertinents a votre demande dans les 90 jours quisuivent la
date du sinistre. S'il n’est pas raisonnablement possible de nous les fournir dans les 90 jours, vous
devez le faire au cours de "année qui suit la date du sinistre, sinon vous ne serez pas indemnisé.

Autres renseignements

Si vous contestez la décision de 'assureur pertinente au sinistre, le cas sera soumis a I'arbitrage
conformément aux lois régissant les arbitrages dans votre province ou territoire de résidence
permanente au Canada. La procédure d’arbitrage pour faire valoir une demande d’indemnité se
prescrit par 12 mois. Cependant, si ce délai est invalide selon les lois de votre province ou territoire
de résidence permanente au Canada, vous devez commencer a faire valoir votre demande
d’indemnité dans le plus court délai permis par ces lois. Seul sera compétent un tribunal situé dans
votre province ou territoire de résidence permanente au Canada. Si 'assureur le demande, vous
acceptez de renvoyer l'affaire devant le tribunal de votre province ou territoire de résidence
permanente au Canada.

Autres conditions de 'assurance

1. La présente assurance est jugée étre une assurance complémentaire car elle couvre les frais en
excédent des frais remboursables par tout autre régime d’assurance.

2. Sivous bénéficiez aupres d’autres assureurs de garanties semblables a celles de la présente
assurance, les indemnités totales qui vous sont versées par I'ensemble des assureurs ne peuvent
dépasser les frais que vous avez effectivement engagés. Nous coordonnerons le paiement des
indemnités avec tous les assureurs auprés desquels vous bénéficiez de garanties semblables a
celles de la présente assurance, jusqu’a con currence du plus élevé des montants stipulés par
chaque assureur.

3. Sivous engagez des frais couverts par cette assurance par la faute d’un tiers, I'assureur peut
intenter des poursuites contre le tiers. Vous acceptez de collaborer pleinement avec l"assureur ou
ses agents et l'autorisez, ainsi que ses agents, a ses ou leurs frais, a intenter une poursuite en
votre nom contre le tiers.

4, Tous les montants sont en dollars canadiens. Si vous avez réglé des frais couverts, vous serez
remboursé en dollars canadiens au taux de change pratiqué par RBC Banque Royale a la date &
laguelle les derniers soins vous ont été donnés. Les intéréts ne sont pas remboursés au titre de
la présente assurance.

5. Pourvalider votre demande de réglement en vertu de la présente assurance, vous devez nous
fournir les piéces justificatives requises, a défaut de quoi, vous serez déchu de tout droit @
indemnité pour le sinistre en cause.

6. L’assureur peut, a son gré, invalider le présent contrat en cas de fraude ou de tentative de fraude
de votre part, ou de toute réticence ou fausse déclaration sur des faits essentiels ou des
circonstances concernant la présente assurance.

Chez RBC Banque Royale et RBC Assurances, nous prenons la confidentialité de vos renseignements
personnels sérieusement. Pour vous renseigner davantage, voyez la section «Le respect de votre vie
privée nous importe».
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AUTRE UTILISATION DES RENSEIGNEMENTS

Vos coordonnées peuvent étre utilisées a d'autres fins dans le but de vous fournir les produits
et services que vous recherchez auprés de la Compagnie d'assurance voyage RBC. Par
exemple, certains de ces renseignements peuvent étre divulgués a la Compagnie d'assurance
voyage RBC et a d'autres sociétés de RBC Groupe Financier pour qu'elles puissent vous
proposer des produits et services susceptibles de vous intéresser. Cependant, nous
n'utiliserons pas vos renseignements médicaux a ces fins. Pour mieux gérer vos rapports avec
les autres sociétés de RBC Groupe Financier, dans la mesure ol la loi l'autorise, il est possible
que nous regroupions les renseignements vous concernant avec ceux que détiennent les autres
sociétés du groupe.

Si, a un moment donné, vous ne voulez pas que nous utilisions les renseignements vous
concernant aux fins énoncées ci-dessus, veuillez nous le faire savoir en composant le
1800 464-3211.

VOTRE DROIT DE CONSULTER LES RENSEIGNEMENTS VOUS
CONCERNANT

Vous avez le droit de consulter les renseignements que nous avons sur vous et de les faire
rectifier s'ils sont erronés.

Pour accéder aux renseignements vous concernant ou pour demander une rectification, vous
pouvez communiquer avec nous a l'adresse suivante :

Compagnie d'assurance voyage RBC
C.P. 97, Succursale A
Mississauga (Ontario) L5A 2Y9

Téléphone: 1800 464-3211
Télécopieur: (905) 813-4701

POUR EN SAVOIR DAVANTAGE SUR LA PROTECTION
DE LA VIE PRIVEE
RBC Groupe Financier a publié une brochure sur la protection de la vie privée de ses clients.

Sivous désirez en obtenir un exemplaire, vous pouvez communiguer avec nous et nous nous
ferons un plaisir de vous l'envoyer.

® Marques déposées de la Banque Royale du Canada. RBC et Banque Royale sont des marques déposées de

la Banque Royale du Canada. Utilisée sous licence.
Marque déposée de Visa International Service Association. Utilisée sous licence.

76004 (11/2005)

‘epeue) ne juauewsad IUIPISI 3p

3110}1413) N0 3dUIA0Id 3130A 3P |BUNGH] 3] JUBAIP BllBYe,] 19A0AUR S Za)dadde SNoA ‘BpuBwWwap 3]
1N3INSSe,] 1S "BpRUR) Ne 3JuauBWLId 9IUSPISAI 3P 311031413} NO 3dUIA0ID B1J0A SUBP NS |eUNGL)
un Judjadwod e1as |n3s °sjo) s3d Jed siwsad [e]ap 1UN0D snjd 3] Suep }uWapPULp SpUBLIAP

10 110]A 311} & 19IUBLILIOD Z3AIP SNOA ‘BpRUR) NE 3juduewLdd 3DUapISal ap a110)4I3)

N0 3)U1A0Id 3110A 3P S10) S3] UO|3S SPI|BAUL 1S3 ]9 8D IS “Juepuada) “stow ¢ T Jed Judsaid

95 9HUWAPUI,P SPUBLIIP SN Jj0jeA aljey inod a8elyique,p anpadoid e “epeue) ne juauewsad
3DUDPISI P 311031118} N0 3DUIA0Id B1J0A SUBP SISEINGIL S3] JUBSSISAI SI0] XNE JUSLILLIOJU0D
a8e1)IqUe,| B SIUNOS BIAS SBD 3] ‘1ISIUIS Ne 3Judufpad IN3INSSe,] p UOISIIP B) Z3)$AIU0D SNOA IS

Ssjuawaus|asual salny

‘3sjuwapu sed

73195 3U SNOA UOUIS “DIISIUIS NP 3Jep B] JINS Inb dguue,] Bp SINOD N di[e} 3] ZBAP SNOA ‘SINO[ 06
S3] SUBP 41UIN0J S3] SNou Ap 3]qissod JuaLua|qeuuosies sed 1sa,u |1,S d1ISIUIS NP d}EP B] JUBAINS
Inb sIno[ 06 S3] SUBP SPUBLIBP B1J0A B SJudUI}ad SJUBLIAUSIASUI S3] BIJIWNOS ZOAIP SNOA
TIZE-79% 008 T

6AT Y51 (011B)UQ) BSNESSISSIN

V 91BSININS ‘26 d7)

sjuawa)Sal sap a1ua)

saoueINSsy gy

1INS AUIWOD SYUIWA|SRI SAP B1IUS) NB SISILINOS D11 JUBAIOP JUSLIB)SI AP SAPUBLIIP S

"9)I5599U aJR1wald ap SajdILe,p SJeyde sap snal

19 ¢ plejal np no auad e) ap Jueisalie uaLe Inapodsuely np poddes
‘ uoiAe,p S)3]]Iq XNe juaurpad assied ap uoq

< uone,p sia|liq

<
<
<
<

SJUBAINS SI1eIY1ISN( S3P eUISIIO,] 311}BWNOS Z3AIP SNOA ‘33|51 110S dpUBLIAP 3130A anb Inogd
*a/1S1ulS np

9Jep B| JUBAINS INb SIN0[ OE S3) SUBP SIUA|SRI SAP 43U NB JUSWA|SI P dpUBWIP

1J0A 12)uasaId ZaAIP SNOA ‘SINSSY XN AIUBISISSY JaAe anbjunwwod sed zane,u SNOA IS
JuaWwa)$1 ap apuewsap e} Jajuasaid inod ailessadau

pIe,] N331 ZINE SNOA “« AIUB)SISSE,P SAIAIDS S3] I9AR JIBJU0D 3P 3SLd » anbuqni e] snos
anbipu1,nb |3} ‘a13SIUIS NP JUBLIOW NE SINSSY XNE IUBIS|SSY I9AR INDIUNWLIOD ZOAR SNOA IS

Ju3wa)Sa1 ap sapuewaq

*SnoA Jed sjauiwiLd sa3oe,p uoleliadiad ap aAlejus) no uonenadiad el
£ S|IAD $9)qN0J} SAP NO N3P dUN B Bi[EIUO|0A Uoedpiled e no
(sed no sag1e}dP JUBI0S S3N|1SOY S3] anb) 9113NS 3P 8128 UN B 3SNEI 3P IUBSSIBULOD )N0)

U3 19 a11eJu0joA uojedpiped ‘uoljagal no s1aSULLIY SIWauud,p )2e un e uonedpiued e

¢ uaLIge Inajodsuel}

Np SIUBLIB|SR! XN JUBIULIOJU0D 3DURPUOASALIOD AP S|OA S3] B13US Juesiynsul 1ejap 3] *

¢ UaLIge Induodsuel)

9] Jed 9xj SsageSeq sap JuswallsiSaIua,p W) [B]9P 3] J9323dsal e Juawanbuew a1joa *

+ 38eA0A 21301 3p d11ed 213]UISP B] INIAYD JI0AR
saide ajeuy uoneunsap ap Hodoige,] B ZaAlLe SNOA ajjonbe) e aJep e| e saigns sapad sayno}
¢ sa8eSeq SOA ap UORNISaI B] Sa1de S} 2/SSARU URIWId 3P SAIIUD,P SIDYID SN0}

9

C
T

13Ins Inb 32 e Juawaalpul
N0 JUIWJIAIP JuBYdR)R 3S NO SajqeIndul Siely sa] asieyd ua Sed puaid au Inainsse,]

$9)eI19uas suoisnX3y

*S99INSse Sauu0sIad Sap 3quiasua,] inod ‘salisISaIud
saSeseq oA ap piejal ne no apad e| e d)genqgue axsiuls sed § 005 ¢ ap 1eqo)S Juejuow
N g JuajLI] 3S Jedy1a0 Juasald Np 3131} Ne S3ISIBA SIHUWIPUI S3) “DIISIUIS WL UN,P SIWIIA

Assurance collision / dommages pour les
véhicules de location

Assurance cambriolage a ['hdtel et au motel

Assurance retard de vol

Couverture achat et de garantie allongée

"Gy ulle|d Jy1ded AeYIRD) DSIA 1B BII0A J31)IS AP UOISIIAP
91J0A 9P Juewojul,] Led 31J0A 3P 11193 SIAB Un }103a1 3jeAoy anbueg Hgy ajjenbe) e ajep ) “/
N0 ¢ 9AI}29]]02 3dURINSSE,P 31|0d ] 3P UOIIRI|ISI 3P 3)ep B] 9

¢sinof 09 sindap adueiynos
U3 159 Hgy dulleld d1ed Aeyie) sy a3dwiod a10A ap ap|os 3] a]janbey e alep g| °g
gy auneld dy1ed Aeyyed bsj 23dwiod 31J0A 3P UOIIBI|ISI P dJep B] “f

¢ 38efon anjon ap aned
213113 ©] NJIAY3 J|0AR S3Ide d]eul UOIJRUIISIP DIJOA B ZOALLIR SNOA 3]janbe) B djep B] *¢
¢ 131N334 |0A 3130A 3P dAILIR,] S3ide Sinof () axenb -z
£ S9N)13Sal JUOS SNoA sageSeq SOA sajjanbxne ainay,| 19 ajep B °T
: SOJUBAINS S9}|eNJUAAY Sap aJiwaid e] e uy puaid dueInsse,]
*sgpieyal no snpsad
Ju0s uauge Inapodsues) np saidne sansiSaius zane snoa anb saSeSeq sa) anbs.o) ‘anaaud
UOIJBUIISAP B] B |0A 31J0A 3P 9AILIR,] Side Sainay (#) a1enb Jaye puaid ainiiaAnod e
*UdLe Indpodsuel} 32 ap saidne salisiSaiua
juos sageSeq son anb 19 “)gy aulield d1ded Aeyie) bsi/ aled a1joA e auod 18 uaLige
Inajodsuel) un sed 2IAI19p uoiAe,p 39111G Np |e3o} xiud 3] anbsio) 1aya puaid dueinsse,]

3IURINSSE,] 3P UOIIRSS3) 13 13J3,P 3Slid

*UOIjeINILIIRWWI,P JeILILRD 3] AP Jueke shed np sauuaLIge sajoIne s3] Jed saMAIR

S35 192493 B 99SLIOINE [BIDI3WWO) UaLI. Jodsuel) ap asudanua : uauap Inapodsupiy

08y dulield dyioed

Aeyyed bsi/ a)ed aun IANRP e 9)eAoy anbueg Dgy a]janbe) e suuosiad e) : appa ap aipjnjiL

"9JUBINSSe 3319 B Jjoup Sed

JUO,U 981eYD B JUBJUS UN NO /13 INIPUBLUSPOI UN,P JUIO[UOD 37 “« BWIW-STIOA » NO « BIJOA »

“«SOA» “« snoA » Jed 29uSIsap 2119 nad sainsse suuosiad aun oip urR|d ap saunsse

auu0sIad aun 153 INdpUBWIP0) Uf) ‘98eA0A awdW 3] Juepuad Julofal 3] No a1ne,| no un,|

J9/e 98eA0A INb 351eYD B JUBJU UN NO “JUIO[UOD UOS ‘1B 3P BIIR|NYI} 3] : dUNSSD dUUOSIa
*9)UBJSISNS ] JUBLUSIINIUS ZaINSSE SNOAJUOP 19 SUI0SA] SIS B JIUIAGNS ap Juepawad

1N} 10jdws un Jadndo,p ajqededul 19 ajejuaw no anbisAyd anuuyul sun,p juee1sa Inb - ¢

no ‘utd)d sdwa} e 31pn3 11,5 SUB 9 Bp Sulow ¢

no ‘sue Tz ap sulow e inb ¢

2 9LIeW UOU ‘911Bd 3P lle)n}i3 Np 3)14-3]13q NO S|1-neaq

‘1andde,p 1akoy ud 9aeld dope ‘ainjeu ‘@winiSa) aSieyd e Juejua un : abioyd o Jupjug

‘uoyjdnuiajul SUeS ue un sujow ne sindap za}iqeyod SnoA b 33A. 33 SNOA

J9AB JUSLIE)LIBW JIA INb NO ‘SNOA JaAR 391IBW JUBWI) eS| 153 Inb duuosiad ) : Jurofuo)

*$91351831ua sa8eSeq o ap piejas np no apad e| ap ayns Jed a)qesuadsipul

159 JeyDe,| JUOP 3)33]10} 3P SI|IIUE 13 SJUSWAIIA : @}ISSAIU Iwdid ap SaIIUD, P SIDYIY

: saude-1d suoniuyap s

SuBp duuop 158 Inad) Inb Suds 3] Juo sanbyjpy/ ua saLLIB) SI) ‘YUBWNIOP 32 B Suo] ne JnoL

SNOILINIA3d

apuouw 3] suep sinajjie Jnopied ap SaIIA SIey B 185Z-9T8 (506)

No °-'3 XNE No BpeUE) Ne iRl SUes 8//Z-E€S 008 T

* SJUBAINS SOJIWINU XNE (S2ANSSY XN IUBJSISSY)

*JU| SRINSSY XN IUR)SISSY J9)adde zaanod SNOA ‘adUBISISSE, P UI0SI] ZAAR SNOA IS

JIUBJSISSE,P SIIIAIDS S3] I3AR ]IRJUOD 3P 3Slid

"3DUBINSSE,P 102111130 Juasald
np « suopiuyaq » a1ued ) suep uuop 353 N3] INb SUaS 3] Ju0 SaNbI|e) U S3LLIA) S3] SNOL.

*3A1129)|0 ddueInsse,p adfjod

9JU9s1d B] 3p SUOIISOASIP S3] BWINSI BUBINSSE,P JRIYILIYD ) “UdLYe ndpodsues) un,p
saidne saus18a1ua 919 Juehe saeSeq ap |0A Np o a1iad e 9p UOSIEI UB HSSAU BIIWald
ap s9)ile,p seyde anod saaunsse sauuosiad sa] Jed SaSeSUB SIely S3] 2IAN0D AURINSSE,T *(«
a|efoy anbueg Hgy ») epeue) np sjefoy anbueg e) inod -9 TOT-N SAIIS]|0 DURINSSE,P
92110d ] 1]GBIQ JUO BPRUED NP 3)S3l 3] SUBP (« IN3INSSE »,]) )Y 98eAOA 3dueINSSE,P
31uSeduwo) ] 19 23q9ND Ne (« IN3INSSe »,]) Jgy 9]eIgus dueInsse,p ajusedwio) e

*98eAon U SnoAdane Japodwsa,|

©| 3P S3]|3) B S3]qe|qLUIS SAIJUBIRS AP SINAINSSE Saine,p saidne zapyauaq SNoA IS 7
"9dueINsse,p awiSal a1ne o} Jed $3)qesinoquial Siely Sap JUSPIXa U
SIelj $9] 2JAN0D 3))3 4B Aurejuaw|ddns adueINSSE dun 3133 998N( 159 ddueINSSE djuUAsId B *T

aueInsse,| 3p SUONIPUOI SAINY

1U0S SaRINSSe sauuosiad snajsnid No sed 8] sueq “saJ1SISaiua Sa8eSeq SOA ap pielal Np nNo
auad ) ap U0SIel UB 2)/SSa0au augjuwaud ap Sajaiup,p SIpyap inod zadeSus SnoA anb sallessadgu
19 S3)qRULOSIRI SlRlj Sap ‘aijsiuls Jed ¢ 00§ nbsn( quawasinoqual a] 110A34d adueINSSE, ]

safjueses 19 sainsse sjely

19 10S N3] U3 Jague 3] ‘all] 9] za)|INSA "a13ueIeS €| 3P 2131} ne sjuSedwo) B) ap dyjiqesuodsal
©] 31N)2X3 N0 493W) JudANad b SuoISods|p $3) aWLIBJUBI }9 SUBWAUSISURL ap asnapald
32IN0S BUN 159 BDUBINSSE, P JIYYIHa) Juasid a1 LINS IND 3D INTWIALLNALLY 3411 ZITINIA

NOILINAOYLNI

ajuelnsse,p }eI141343) 3}1SSadau alalwaid ap sa)diyie,p sjeyie adueinssy




01115 - Ins Cert Cathay F v6

10/26/05 5:13 PM Page 2

Assurance accidents de voyage

Le présent Certificat comprend des limitations a la protection. Veuillez le lire attentivement, et
|'emporter avec vous en voyage.

Il est valide a compter du 1er mai 2005 et vous est fourni en votre qualité de titulaire de la
carte.

Desjardins Sécurité financiére, compagnie d'assurance vie (appelée ci-aprés
« I'Assureur »)

ATTESTE QUE :

ayant établi la Police no BROOO1 (appelée ci-apres la « Police »), le titulaire d'une carte Visa
(athay Pacific Platine RBC (appelée ci-aprés |'Emetteur) peut bénéficier de 'assurance prévue
par la Police. Un titulaire de la carte est admissible a ['assurance lorsqu'il achéte pour lui-
méme avec sa carte, un billet pour voyager dans un véhicule de transport public avant qu'il
n'ait subi des blessures donnant lieu @ une demande de réglement en vertu de la Police.
Tous les voyages de ce genre sont couverts par la Police a ['égard d'un titulaire de la carte.

DEFINITIONS

Les termes en italiques sont définis dans cette section.

« Accident » : Atteinte corporelle constatée par un médecin et résultant, indépendamment de
toute autre cause, directement de l'action soudaine et imprévue d'une cause extérieure. Cette
atteinte doit survenir pendant que l'assurance est en vigueur.

« Blessure » : Blessure physique causée a la personne assurée par un accident se produisant
lorsque ce Certificat est en vigueur. Cette blessure doit étre la base de la réclamation et doit
résulter directement et indépendamment de toutes autres causes, elle doit également étre
subie dans les circonstances et de la fagon décrite dans la section «Garantie A».

« Carte » : la carte Visa Cathay Pacific Platine RBC émise au titulaire de la carte.

« Conjoint » :

a. la personne qui est mariée au titulaire de la carte; ou

b. la personne qui, depuis au moins un an, habite d’une maniére continuelle avec le
titulaire de la carte et est publiquement reconnue comme ayant avec lui un lien du type
conjugal.

« Hopital » : Etablissement reconnu comme hdpital aux termes de la loi en vigueur dans le
pays ol il se trouve.

« Personne assurée » : Le titulaire de la carte admissible a l'assurance.

« Proche parent » : conjoint, parents, enfants, fréres, sceurs ou grands-parents de la
personne assurée.

« Résident permanent » : Une personne qui réside au Canada pendant au moins 6 mois de
l'année. Cependant, les personnes autrement éligibles a la couverture qui sont membres du
Service Canadien a I'étranger n'ont pas a satisfaire cette exigence.

« Société » : le client qui a conclu un contrat avec 'Emetteur de la carte acceptant de
prendre a son compte toute dette au titre de la carte.

« Titulaire de la carte » : un employé de la Société a qui 'Emetteur a ouvert un compte et
émis une carte Visa Cathay Pacific Platine RBC et qui est un résidentpermanent du Canada.

« Véhicule de transport public » : tout véhicule de transport terrestre, aérien ou maritime
exploité par un transporteur agréé par les autorités compétentes a transporter des
passagers.

« Voyage » : déplacement a I'extérieur du lieu de résidence de la personne assurée. Les frais
de ce déplacement doivent avoir été réglés a l'aide de la carte, ou de points obtenus dans le
cadre d’un programme de primes d’une compagnie aérienne. Si une partie des frais
seulement est acquittée au moyen de points, le solde doit étre porté au compte du

titulaire de la carte pour que 'assurance soit en vigueur.

GARANTIEA

Les garanties couvertes par la Police sont les blessures subies par la personne assurée
pendant un voyage lorsque :

1. Les blessures sont occasionnées par :

a. un accident qui survient alors que le titulaire de la carte effectue, en tant que
passager, un déplacement dans un véhicule de transport public, ou alors qu'il
y prend place ou qu'il en sort dans le cadre d’un voyage couvert par la Police; ou

b. une collision provoquée par le véhicule en question; ou

¢. unaccident qui survient alors que le titulaire de la carte effectue, en tant que
passager, un déplacement dans un véhicule quelconque, ou alors qu'ily
prend place ou qu'il en sort, si le mode de transport en question est emprunté
a la place du véhicule initial dans les cas ol :

1. le voyage du titulaire de la carte était couvert par la Police; et
2. le départ a été retardé ou la destination a été modifiée, obligeant ainsi le
transporteur qui aurait ddi assurer le déplacement a recourir a un autre moyen
de transport; ou

d. une collision provoquée par un véhicule utilisé a la place du moyen de
transport initial dans les circonstances décrites précédemment.

2. Les blessures sont occasionnées par un accident qui survient alors que le titulaire de la
carte effectue, en tant que passager, un déplacement dans un véhicule de transport
public (terrestre seulement), directement en provenance ou a destination d'un terminal,

avant ou aprés un voyage couvert par la Police, a bord d'un véhicule de transport public. Il
n'est pas nécessaire que les frais de déplacement soient portés au compte du titulaire de la
carte.

3. Les blessures sont occasionnées par un accident qui survient alors que le titulaire de la carte
se trouve dans un terminal réservé aux passagers, mais seulement immédiatement avant ou
apres un voyage couvert par la Police a ['égard du titulaire de la carte.

Il est entendu qu'a moins de stipulation contraire, la couverture de la Police est valide seulement
si les frais de véhicule transport public pour un voyage de la personne assurée ont été chargés a
la carte avant d'avoir subi toute blessure résultant en une perte pour laquelle une réclamation
est faite. Un tel voyage est considéré comme un voyage couvert pour la personne assurée.

INDEMNITES

Somme assurée
Carte Visa Cathay Pacific Platine RBC 500,000 $
Les sommes payées en vertu de la Police sont en monnaie ayant cours légal au Canada.

TABLEAU DES PERTES ACCIDENTELLES

Lorsqu'une blessure résulte en une des pertes suivantes dans les 365 jours suivant l'accident,
['Assureur paie :

Pour la perte :

de la vie 500,000
des deux mains ou des deux pieds 500,000
de lavue des deux yeux 500,000
d'une main et d'un pied 500,000
d'une main ou d'un pied et de la vue d'un ceil 500,000
de la parole et de l'ouie 500,000
d'une jambe ou d'un bras 375,000
d'une main ou d'un pied 333,300
de la parole ou de l'ouie 333,300
de lavue d'un ceil 333,300
du pouce et de l'index de la méme main 166,650
d'un doigt ou d'un orteil 50,000

paralysie totale et irréversible des

quatre membres (quadriplégie) 500,000 $
paralysie totale et irréversible des

membres inférieurs (paraplégie) 500,000 $
paralysie totale et irréversible d'un

bras et d'une jambe du méme

c6té du corps (hémiplégie) 500,000 $

Par « perte », on entend, en ce qui concerne les mains et les pieds, la perte totale et définitive de
l'usage, y compris l'articulation du poignet ou de la cheville; en ce qui concerne les yeux, la perte
compléte et irréversible de la vue; en ce qui concerne les jambes ou les bras, la perte totale et
définitive de |'usage a la hauteur de l'articulation du genou ou du coude, ou au-dessus; en ce
qui concerne le pouce et l'index, la perte totale et définitive de |'usage, incluant toutes les
phalanges, mais sans qu'ily perte de la main; en ce qui concerne la parole et l'ouie, la perte
totale et irréversible; en ce qui concerne un doigt ou un orteil, la perte totale et définitive de
l'usage incluant toutes les phalanges, mais sans qu'il y ait perte de la main ou du pied; en ce qui
concerne la paralysie (quadriplégie, paraplégie, hémiplégie), la perte doit consister en la
paralysie totale et irréversible des membres en question.

Aucune prestation n'est payable durant la période au cours de laquelle la personne assurée est
dans le coma.

EXPOSITION AUX ELEMENTS ET DISPARITION

Si, lors d'un accident couvert par la Police, le titulaire de la carte est exposé aux éléments en
raison de circonstances inévitables et que, par suite de cette exposition, il subisse une perte
donnant normalement droit @ indemnisation en vertu de la Police, cette perte est couverte aux
termes de la Police.

Si le corps du titulaire de la carte n'a pas été retrouvé dans l'année qui suit la disparition,
I'engloutissement ou la destruction du véhicule dans lequel il voyageait au moment de
l'accident, on présumera que le titulaire de la carte a perdu la vie par suite de dommages
corporels attribuables a cet événement.

EXCLUSIONS

La Police ne couvre aucune perte, mortelle ou non, causée principalement ou accessoirement par
ce qui suit :

1. lautomutilation que la personne assurée soit saine d'esprit ou non;

2. une insurrection, la guerre, déclarée ou non, ou tout acte de guerre;

3. la participation de la personne assurée a un acte criminel ou encore & une émeute;

4. le service a plein temps dans les forces armées d’un pays;

Assurance collision / dommages pour les véhicules de location

Ter novembre 2005
Certificat d’assurance

Veuillez lire attentivement ce certificat. Il donne un apercu de la nature de 'assurance collision / dommages pour les
véhicules de location, des sinistres couverts et des modalités d'indemnisation prévues lorsque vous louez et conduisez un
de ces véhicules sans toutefois souscrire la protection d'exonération pour les dommages par collision (EDC) ou toute autre
protection équivalente offerte par 'agence de location. En outre, il donne la procédure a suivre en cas de sinistre. Veuillez
garder ce certificat en lieu siir et I'emporter chaque fois que vous voyagez.

A partir du 1er novembre 2005, la Compagnie d'assurance générale RBC, saciété d'assurances ci-aprés désignée la
«Compagnie, fournit ['assurance décrite dans ce certificat, au titre de la police F-2000375-A, ci-aprés désignée la «police».

Ce certificat n'est pas un contrat d'assurance. |l ne contient que les grandes lignes des principales dispositions
de la police.

Toutes les protections sont régies exclusivement par les dispositions de la police, qui seule constitue la convention en
vertu de laquelle les paiements sont effectués.

L'émetteur de la carte est libre d'annuler, de remplacer ou de modifier la protection en tout temps et sans préavis.
Pour vous permettre de mieux comprendre le présent document, quelques termes clés sont définis ci-dessous :

«Agence de location» s'entend d'une agence de location de voitures qui détient un permis pour louer des véhicules. Pour
plus de précision, a travers ce certificat d'assurance, les termes « compagnie de location » et « agence de location » se
rapportent aux agences traditionnelles de location de voitures et aux programmes nationaux d'auto-partage.

«Auto-partagen s'entend d'un club de location de voitures national qui offre a ses membres ['accés @ un parc de voitures
24 heures sur 24.

«Personne assurée» s'entend (1) de vous, le titulaire de carte, qui vous présentez en personne a l'agence de location,
signez le contrat de location, refusez de souscrire la protection EDC de ['agence de location ou toute protection équivalente,
prenez possession du véhicule de location et vous conformez aux dispositions de la police; (2) de toute autre personne qui
conduit le véhicule de location avec votre autorisation, que cette personne soit mentionnée ou non dans le contrat de
location, ou que ['agence de location ait €t informée ou non de son identité au moment de la location,  condition que vous
et tous les conducteurs du véhicule répondiez aux exigences du contrat de location et en respectiez les dispositions, soyez
détenteurs d'un permis de conduire valide et Soyez autorisés & conduire le véhicule de location en vertu des lois du lieu o0
ce véhicule loué sera utilisé.

Important : Veuillez communiquer avec votre assureur automobile et I'agence de location pour vérifier si vos assurances de
responsabilité civile, de dommages corporels et de dommages a la propriété, ainsi que celles de tous les autres conducteurs
duvéhicule de location, sont adéquates. La police rattachée au présent certificat ne couvre que les sinistres mentionnés
ci-dessous.

«Perte de jouissance» s'entend du montant versé  |'agence de location pour 'indemniser lorsqu'un véhicule de location
n'est plus disponible a des fins de location parce qu'il est en réparation par suite de dommages subis pendant la période de
location.

«Protection EDC de l'agence de location» s'entend de la protection facultative d'exonération en cas de dommage par
collision ou toute autre protection équivalente offerte par les compagnies de location de voitures et qui libére le locataire de
sa responsabilité financiére, si le véhicule est endommagé ou volé alors qu'il est sous un contrat de location. La protection
EDC de ['agence de location n'est pas une assurance.

«itulaire de carte» s'entend de la personne dont le nom est embosseé surla carte Visa Cathay Pacific Platine RBC ou qui est
autorisée  utiliser [a carte conformément au contrat du titulaire de carte.

«Vehicule exempt de taxe (type achat-rachat)y s'entend d'une entente de location a court terme (17 jours @ 6 mois),
permettant aux touristes de louer un véhicule exempt de taxe, par le biais d'un contrat de type achat-rachat. Le programme
d'assurance collision/dommages de Visa ne fournira pas de protection pour les véhicules loués dans les compagnies qui
offrent des véhicules exempts de taxe.

«lous, votren s'entend du titulaire de la carte Visa Cathay Pacific Platine RBC dont le nom est embossé sur la carte ou qui
est autorisée a utiliser a carte conformément au contrat du titulaire de carte.

A. COUP D'OEIL SUR LE PROGRAMME D'ASSURANCE COLLISION /
DOMMAGES POUR LES VEHICULES DE LOCATION DE VISA

> Seulletitulaire de carte peut louer un véhicule et refuser de souscrire la protection d'exonération pour les dommages
par collision (EDC) de 'agence de location ou toute protection équivalente qui lui est offerte. La protection ne vise que
'utilisation du véhicule a des fins personnelles commerciales par une personne assurée.

> Votre carte Visa Cathay Pacific Platine RBC doit étre en régle.

> Vous devez débuter et compléter [a transaction de location en son entier en utilisant votre carte Visa Cathay Pacific
Platine RBC.

> Lecolit total de location doit étre porté a votre carte Visa Cathay Pacific Platine RBC pour que la protection puisse
prendre effet.

> Laprotection est limitée a une seule location de véhicule a la fois; si plus d'un véhicule estloué par le fitulaire de carte
pendant une méme période, seule la premiére location sera assurée en vertu des présentes.

> Lapériode de location du méme véhicule (des mémes véhicules) ne doit pas dépasser 48 jours consécutifs, qui se
suivent 'un  la suite de ['autre. Afin de rompre le cycle consécutif de jour, un plein jour de calendrier doit exister entre
les périodes de location. Sila période de location excéde 48 jours, la protection est sans effet, dés le premier jour,
¢.-a. quil n'y aura aucune protection pourles premiers 48 jours consécutifs, ni pour aucun des jours suivants.
La protection ne peut étre prolongée pour une durée excédant 48 jours, en renouvelant le contrat de location ou en
prenant un nouveau contrat, auprés de la méme agence de location ou d'une autre agence, pour le méme véhicule ou
tout autre véhicule.

> Laprotection est imitée aux sinistres (y compris le vol) subis par le véhicule de location, ou a la perte de jouissance
de celui-ci, jusqu'a concurrence de la valeur au jour du sinistre du véhicule plus les cofits valables liés a la perte
de jouissance.

> Dans le cadre du contrat de location, le titulaire de carte doit refuser de souscrire la protection EDC ou toute protection
équivalente offerte par 'agence de location. (Le programme d'assurance collision / dommages pour les véhicules de
location de Visa ne prend pas en charge la prime demandée par 'agence de location pour la protection EDC)

> Laplupart des véhicules sont couverts parla police. (La liste des véhicules exclus figure dans la partie du certificat intitulée
Types de véhicules couverts.)

> Le programme d'assurance collision/dommages de Visa offrira une protection aux titulaires de cartes lorsque le colt total
de chaque utilisation (frais d'utilisation et de kilométrage) sera payé avec une carte Visa Cathay Pacific Platine RBC et
lorsque 'assurance collision/dommages du programme d'auto-partage sera refusée.

> Laprotection est offerte partout ol a loi ne l'interdit pas.

> Ondoit déclarerles sinistres dans les 48 heures, en composant le 1 800 533-2778 (a partir du Canada ou des Ftats-Unis),
ou le (905) 816-2581 (appel a frais virés) a partir de n'importe quel autre endroit dans le monde.

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CE QUI SUIT POUR EN SAVOIR DAVANTAGE SUR LES DISPOSITIONS GENERALES ET LES

EXCLUSIONS DE LA POLICE.

Vous étes couvert par le programme d'assurance collision / dommages (CD) de Visa lorsque vous utilisez votre carte Visa Cathay
Pacific Platine RBC aux fins du paiement de la ocation d'un véhicule et que vous refusez de souscrire la protection EDC ou toute
protection équivalente offerte par 'agence de location. Le programme d'assurance CD de Visa vous est offert sans frais
supplémentaires de votre part. L'assurance vous indemnise ou indemnise ['agence de location en cas de sinistre, jusqu'a
concurrence de [a valeur au jour du sinistre du véhicule de location et des cofits valables liés a la perte de jouissance de
I'agence de location, pourvu que les conditions expasées ci-dessous soient remplies.

B. PROTECTION

Le programme d'assurance D de Visa prévoit une assurance en premiére ligne (sauf en ce qui a trait aux sinistres dont vous
pouvez étre exonéré du réglement ou qui peuvent étre pris en charge par |'agence de location ou son assureur, sauf disposition
contraire d'une loi sur l'assurance en vigueur dans le territoire ol le véhicule est loug), qui rembourse le montant di & 'agence
de location, jusqu'a concurrence de la valeur au jour du sinistre du véhicule de location endommagé ou volé, et e tous les
colits liés a la perte de jouissance qui sont valables et qui résultent de dommages ou d'un vol survenus alors que le véhicule
vous était loue.

La période de location du méme véhicule (des mémes véhicules) ne doit pas dépasser 48 jours consécutifs. Sivous louez le
méme véhicule (les mémes véhicules) pendant plus de 48 jours consécutifs, la protection est sans effet pendant la période de
location, quelle qu'en soit la durée.

AUCUN REMBOURSEMENT n'est prévu relativement  un sinistre découlant directement ou indirectement de ce qui suit :

1. utilisation d'un véhicule de remplacement dont tout ou partie du cofit de location est couvert par votre assurance
automobile;

responsabilité civile;

dommages corporels ou dommages a la propriété, sauf en ce qui a trait au véhicule de location ou a ses accessoires;
conduite du véhicule de location par toute personne assurée qui est en état d'ébriété ou sous l'influence de stupéfiants;
perpétration d'un acte mathonnéte, frauduleux ou criminel par toute personne assurée;

usure normale, détérioration graduelle, panne mécanique ou électrique, défaillance, vice propre, dommages dus a la nature
méme du risque, insectes ou vermine;

7. non-respect des dispositions du contrat de location, sauf dans les cas suivants :

a. les personnes assurées qui répondent a la définition qu'en donne ce certificat sont autorisées a conduire le véhicule
de location;

b, levéhicule de location peut circuler surles voies de gravier publiques;

¢ levéhicule de location peut circuler d'une province ou d'un Etat & lautre, au Canada et aux Etats-Unis, et entre le
(anada et les Etats-Unis;

NOTA : Le programme d'assurance CD de Visa couvre les sinistres qui surviennent dans les cas exposés en a), b) ou c) ci-
dessus. Cependant, 'assurance responsabilité civile de 'agence de location ne s'appliquant pas, vous devez vous assurer
que votre assurance responsabilité civile  titre privé est adéquate.

8. saisie ou destruction par suite d'une mise en quarantaine ou de l'application de réglements douaniers, ou confiscation par
ordre du gouvernement ou d'autres autorités;

9. transport de marchandises de contrebande ou d'articles illcites;

10. guerre ou acte de guerre, hostilités, insurrection, rébellion, révolution, guerre civile, usurpation de pouvair ou mesure prise
par le gouvernement ou d'autres autorités pour empécher de tels actes ou pour les combattre ou s'en protéger;

11. transport de biens ou de passagers contre rémunération;
12. réaction nucléaire, radiation nucléaire ou contamination radioactive;
13. dommages causés intentionnellement au véhicule de location par une personne assurée.

C. PERSONNES ADMISSIBLES A L'ASSURANCE

Les personnes assurées qui répondent a la définition qu'en donne ce certificat sont admissibles a 'assurance a condition que
1. vos droits au titre de la carte n'ajent pas cessé ou ét suspendus et (ou) que
2. votre compte au titre de la carte ne soit pas en souffrance de plus de 60 jours.

D. PRISE D'EFFET DE LA PROTECTION

Pour que la protection prenne effet, vous devez :

1. utiliservotre carte Visa Cathay Pacific Platine RBC aux fins du paiement complet de tous les frais de location  'agence de
location;

2. refuser de souscrire la protection EDC ou toute protection quivalente offerte par 'agence de location dans le cadre du
contrat de location. Si aucun espace n'est prévu dans le contrat de location aux fins d'indiquer que vous avez refusé la
protection, mentionnez alors par écrit sur le contrat : «Je refuse la protection EDC fournie par cet agent».
> Levéhicule delocation qui fait partie d'un forfait de voyage prépaye est assuré pourvu que tout le forfait ait été payé a

'aide de la carte Visa Cathay Pacific Platine RBC.
> Vous &tes couvert si vous avez droit a une «location sans frais» par suite d'une campagne de promotion dans le cadre
de laquelle vous avez eu  effectuer une location que vous avez payée en entier a ['aide de votre carte Visa Cathay

Couverture achat et de garantie allongée Certificat d’assurance

INTRODUCTION

VEUILLEZ LIRE ATTENTIVEMENT CE QUI SUIT : Le présent certificat d'assurance est une
source précieuse de renseignements et renferme les dispositions qui peuvent limiter ou
exclure la responsabilité de la Compagnie au titre de la garantie. Veuillez le lire et le ranger
en lieu sdr.

La Compagnie d'assurance générale RBC (I'« assureur ») au Québec et la Compagnie
d'assurance voyage RBC (I'« assureur ») dans le reste du Canada ont établi la police
d'assurance collective U-1014457-A pour la Banque Royale du Canada (« RBC Banque Royale »).
L'assurance couvre les frais engagés par un titulaire de carte concernant le certificat de
couverture achat et de garantie allongée. Ce certificat d'assurance résume les dispositions
de la présente police d'assurance collective.

Tous les termes en italiques ont le sens qui leur est donné dans la partie « Définitions » du
présent certificat d'assurance.

Prise de contact avec les Services d'assistance

Sivous avez besoin d'assistance, vous pouvez appeler Assistance aux Assurés Inc.
(Assistance aux Assurés) aux numéros suivants :

1800 533-2778 sans frais au Canada ou aux E.-U. ou

(905) 816-2581 a frais virés de partout ailleurs

Définitions

Tout au long de ce document, les termes en italiques ont le sens qui leur est donné dans les
définitions ci-apreés :

« Biens meubles » : les biens meubles corporels destinés a un usage personnel.

« Cadeaux » : les biens meubles corporels destinés a un usage personnel.

« Conjoint » : |a personne qui est légalement mariée avec vous, ou qui vit maritalement
avec vous depuis au moins un an sans interruption.

« Enfant a charge » : 'enfant non marié a charge (naturel, adoptif, pris en foyer d'accueil,
beau-fils ou belle-fille) du titulaire de carte.

« Membre de la famille » : conjoint, enfant a charge, parents, beaux-parents, grands-
parents, petits-enfants, parents du conjoint, fréres, sceurs, demi-fréres et demi-sceurs.

« Titulaire de carte » : une personne a laguelle la Banque Royale a émis la carte Visa
Cathay Pacific Platine RBC. Un codemandeur est considéré comme un titulaire de carte et a
droit a cette protection de plein droit. Les membres de la famille d'un codemandeur n'y ont
pas droit. Un titulaire de carte peut étre désigné par « vous », « vos », « votre » ou « vous-
méme ».

PRISE D'EFFET ET CESSATION DE L'ASSURANCE

L'assurance prend effet lorsque vous utilisez votre carte Visa Cathay Pacific Platine RBC pour
acheter des biens meubles ou des cadeaux destinés aux membres de la famille.

L'assurance prend fin a la premiére des éventualités suivantes :
1. la date de résiliation de votre compte Visa Cathay Pacific Platine RBC ;

2. la date a laquelle le solde de votre compte Visa Cathay Pacific Platine RBC est en
souffrance depuis 60 jours ;

3. la date de résiliation de la police d'assurance collective ; ou

4. la date a laquelle RBC Banque Royale regoit un avis écrit de votre part l'informant de
votre décision de résilier votre carte Visa Cathay Pacific Platine RBC.

FRAIS ASSURES ET GARANTIES

Couverture achat :

Les biens meubles, achetés au moyen de votre Visa Cathay Pacific Platine RBC, sont couverts
contre tous les risques de perte ou de détérioration pouvant les atteindre directement du
fait d'un accident pendant une période de 90 jours suivant la date de l'achat. L'assurance
couvre vos biens meubles et les cadeaux que vous offrez aux membres de la famille.

En cas de perte ou de dommage, la garantie couvre vos achats jusqu'a concurrence du
montant qui figure sur le bordereau d'achat de votre carte Visa Cathay Pacific Platine RBC.

La garantie se limite & un montant de 50 000 $ par compte Visa Cathay Pacific Platine RBC,
par an.

Garantie allongée :

La garantie allongée double d'office la période de garantie prévue a l'origine par le fabricant,
sous réserve d'une prolongation maximale d'un an. La garantie allongée entre en vigueur dés
I'expiration de la période de garantie prévue a l'origine par le fabricant du produit. Cependant,
la garantie allongée et la garantie prévue a l'origine par le fabricant ne peuvent, en aucun cas,
dépasser a elles deux une durée de 5 ans, sous réserve des dispositions énoncées dans la
garantie du fabricant et de celles stipulées dans le présent certificat d'assurance.

Les articles couverts par la garantie allongée doivent avoir été achetés au moyen de votre carte
Visa Cathay Pacific Platine RBC. La garantie allongée couvre les biens meubles et les cadeaux
que vous offrez aux membres de la famille. Les achats peuvent étre effectués n'importe odl
dans le monde. La garantie d'origine doit étre valide au Canada.

Si la garantie prévue a ['origine vient @ expirer pour cause de faillite du fabricant, la présente
assurance intervient a sa place pendant une durée maximale d'un an, a compter de la date de
faillite du fabricant.

EXCLUSIONS
Biens exclus

L'assureur ne prend pas en charge les frais imputables ou se rattachant directement ou

indirectement a ce qui suit :

1. plantes naturelles, animaux, poissons et oiseaux ;

2. fonds en espéces, chéques de voyage, métaux précieux en lingot, timbres ou tout autre effet
négociable ;

3. bijoux, pierres précieuses, montres et fourrures ou vétements garnis de fourrure s'ils se
trouvent dans des bagages, sauf lorsqu'ils sont constamment portés a la main par vous ou
votre compagnon de voyage ;

4. véhicules automobiles, embarcations marines, véhicules amphibies et aéroglisseurs,
aéronefs, vaisseaux spatiaux, remorques et moteurs hors-bord, ainsi que tout équipement
assujetti aux biens précités ou tout véhicule motorisé, étant précisé que la présente
exclusion ne s'applique pas au matériel de jardinage a moteur, notamment les tondeuses,
chasse-neige, ou fauteuils roulants a moteur destinés aux handicapés ;

5. biens obtenus, détenus ou entreposés illégitimement ou biens saisis ou confisqués en
raison d'une infraction a la loi ou par ordre des autorités civiles ;

6. tout bien et équipement d'une entreprise destinés a un usage commercial.

Exclusions générales

L'assureur ne prend pas en charge les frais imputables ou se rattachant directement ou

indirectement a ce qui suit :

1. disparition inexpliquée, ou actes frauduleux de votre part ou de celle des membres
de la famille ;

2. toute usure normale, détérioration graduelle, défauts cachés ou vice propre, marques ou
égratignures sur tout article fragile ou cassant d'un produit recu en bon état ;

3. toute catastrophe naturelle comme une inondation ou un tremblement de terre ;

4. acte d'ennemis étrangers ou rébellion, participation volontaire et en toute connaissance de
cause a un acte de guerre (que les hostilités soient déclarées ou pas) ou émeute ou troubles
civils ;

5. perte ou dommages attribuables a la perpétration ou la tentative de perpétration d'actes
criminels par vous ou par un membre de la famille ;

6. perte ou dommages occasionnés par des oiseaux, animaux nuisibles, rongeurs ou insectes ;

7. perte ou dommages causés au matériel de sport lorsque ceux-ci résultent de son utilisation ;

8. tassement, expansion, contraction, dilatation, renflement ou fissuration, humidité ou
sécheresse de |'atmosphére, variation de température, gel, chauffage, évaporation, perte de
poids, fuites des récipients, exposition a la lumiére, contamination, changement de couleur,
de texture ou de finition, rouille ou corrosion ;

9. retards, privation de jouissance ou dommages indirects ;

10.perte ou dommages aux appareils ou installations en tout genre (y compris les fils
électriques) par des courants artificiels, y compris l'arc électrique, sauf en ce qui concerne
l'incendie et les explosions non exclus par ailleurs ;

11.perte ou dommage subi lors d'un processus d'installation lorsqu'il résulte de celui-ci ;

5. unvoyage en qualité de pilote, d’opérateur, de membre d’équipage ou de passager
de tout aéronef, sauf s’il s’agit d’un voyage effectué a titre de passager payant a bord d’un
aéronef ayant un certificat de navigabilité valable et piloté par une personne détenant a ce
moment-la un brevet de pilote en bonne forme l"autorisant a piloter ce type d’aéronef;

6. tout accident survenu alors que la personne assurée effectuait son voyage a l'aide
d'un véhicule commercial et qu'elle voyageait en tant que conducteur, pilote ou membre de
['équipage;

7. l'absorption abusive préalable de médicaments ou d'alcool ou ['absorption de stupéfiants;

8. lorsque le déces ou la perte d'usage survient plus de 52 semaines aprés 'accident,
amoins que la personne assurée ne soit dans un état comateux a la fin de cette

période; ['Assureur déterminera alors les prestations payables s'ily a lieu, a la fin
du coma.

GARANTIE B
READAPTATION

Lorsque les blessures donnent lieu au versement d'une indemnité conformément au «Tableau
des pertes accidentelles» (Garantie A), le titulaire de la carte bénéficie d'une garantie
supplémentaire dont le montant est égal aux frais réellement occasionnés par les cours de
formation qu'il a suivis, jusqu'a concurrence de 2 500 $, pourvu que ces frais soient
raisonnables et justifiés et que les conditions suivantes soient remplies :

a. cette formation a été rendue nécessaire par les blessures qu'a subies le titulaire
de la carte, et elle vise a lui permettre d'obtenir un emploi qu'il n"aurait pas occupé s'il
n‘avait pas subi ces blessures;

b. les dépenses en question sont effectuées dans les deux années qui suivent la date de
l'accident.

Le titulaire de la carte ne touchera aucune indemnité pour ses frais de subsistance,
d'habillement et ses déplacements ordinaires.

GARANTIE C
TRANSPORT D'UN PROCHE PARENT

Sile titulaire de la carte est hospitalisé a cause de blessures qui entrainent une perte donnant
droit @ indemnisation en vertu de la Police, et que le médecin traitant recommande la présence
a ses cOtés d'un proche parent, ou encore que par suite du déces du titulaire de la carte en
raison d'un accident couvert par la Police, la présence d'un proche parent est requise,
I'Assureur remboursera, jusqu'a concurrence de 1 000 $, les frais de transport engagés par un
proche parent pour se rendre a ['endroit ol se trouve le titulaire de la carte, en empruntant la
voie la plus directe et un véhicule exploité par un transporteur public autorisé.

DISPOSITIONS SUPPLEMENTAIRES
FIN DE L'ASSURANCE INDIVIDUELLE

L"assurance prend fin dés la date a laquelle :
1. le compte de la carte est annulé;
2. les priviléges reliés a la carte sont suspendus;

3. la Police est résiliée par I'Assureur ou 'Emetteur. Les frais portés au compte de la carte du
titulaire de la carte avant la date a laquelle ’assurance prend fin ne sont pas visés;

Si l'assurance s'applique également au conjoint et aux enfants a charge, en plus des
conditions ci-dessus, ['assurance prend fin a la date a laquelle ces personnes assurées cessent
d'étre des personnes éligibles a la Police.

BENEFICIAIRE

Le titulaire de la carte peut désigner un bénéficiaire ou changer une désignation antérieure de
bénéficiaire.

Nulle autre personne ne peut désigner le bénéficiaire ni changer le nom d'un bénéficiaire
désigné antérieurement. Pour que la désignation ou le changement prenne effet, une demande
écrite diiment remplie et présentée sur un formulaire que I'Assureur juge acceptable, doit étre
transmise a cette derniére. La désignation ou le changement prend effet a la date de sa
signature par le titulaire de la carte. Cependant, |'Assureur décline toute responsabilité a
|'égard de versements effectués par lui avant la réception de la désignation ou du changement.
Si aucun bénéficiaire n'est désigné, les indemnités sont versées conformément aux
dispositions prévues pour la perte de la vie, a la rubrique « Versement des indemnités ».
Toutes les autres indemnités sont versées au titulaire de la carte ou, si celui-ci est décédé,
conformément aux dispositions prévues a la rubrique « Versement des indemnités ».

Pacific Platine RBC.

> Sivous avez droit a des jours de «location sans frais» dans le cadre d'un programme Visa de primes-voyages (ou
autre programme Visa similaire), vous &tes couvert pour le nombre de jours de «location sans fraisw. Si ceux-ci sont
combings avec des jours de location dont vous payez le cofit prévu, le solde doit étre payé en entier a l'aide de votre
carte Visa Cathay Pacific Platine RBC.

> Vous tes couvert si des points gagnés dans le cadre de votre (programme de points) Visa Cathay Pacific Platine RBC
servent  payer les frais de location. Si ceux-ci sont acquittés en partie au moyen de votre (programme de points), le
solde doit 8tre payé en entier a ['aide de votre carte Visa Cathay Pacific Platine RBC pour que vous soyez couvert.

E. FIN DE LA PROTECTION

La protection N'EST PAS EN VIGUEUR dans les cas suivants :
1. 'agence de location reprend possession du véhicule loug;
2. lapolice rattachée a ce certificat est résiliée;

3. votre période de location excéde 48 jours consécutifs, ou vous prolongez votre période de location au-deld de la durée de
48 jours consécutifs, en renouvelant votre contrat de location ou en prenant un nouveau contrat, auprés de la méme
agence de location ou d'une autre agence, pour le méme véhicule ou tout autre véhicule;

4. votre carte Visa Cathay Pacific Platine RBC est annulée ou les draits qu'elle vous confére cessent pour tout autre motif.

F. LIEUX OU LA PROTECTION EST OFFERTE

Cette protection est offerte 24 heures sur 24 a moins qu'elle ne soit interdite par une loi ou qu'elle ne déroge (autrement qu'il
est prévu en 7 a), b) ou ¢) de a partie B ci-dessus) aux régles en vigueur dans la région ol est conclu le contrat de location.
(Veuillez vous reporter a la partie intitulée Conseils pratiques pour des suggestions relativement aux endroits odl on est
susceptible de contester l'utilisation de cette protection et aux mesures a prendre i une agence de location se montre difficile
quant a la location ou au retour d'un véhicule.)

G. TYPES DE VEHICULES COUVERTS

Les types de véhicules de location couverts sont les suivants :

Toutes les voitures, véhicules utilitaires sports, et minifourgonnettes (définies comme des fourgonnettes produites par un
fabricant de voitures, classées par ui ou par une autorité gouvernementale dans la catégorie des minifourgonnettes pouvant
accueillir huit (8) passagers au plus en comptant le conducteur, et utilisées exclusivement aux fins du transport de passagers
et de leurs bagages) a l'exception des véhicules qui figurent dans les exclusions ci-dessous.

Les véhicules suivants NE SONT PAS couverts :

1. fourgonnettes, fourgonnettes commerciales ou minifourgonnettes commerciales (autres que les minifourgonnettes
décrites ci-dessus);

2. camions, camionnettes ou autres véhicules qui peuvent étre spontanément reconfigurés en camionnettes.
3. limousines;

4. véhicules tous terrains, c'est-a-dire tout véhicule utilisé sur des voies non publiques, a moins que ce ne soit pour entrer
sur des terrains privés ou en sortir;

motocyclettes, cyclomoteurs et vélomoteurs;

remorques, caravanes, véhicules de plaisance ou véhicules non autorisés a circuler sur [a voie publique;
véhicules servant a pousser ou  tirer des remorques ou tout autre objet;

minibus et autobus;

tout véhicule dont le prix de détail suggéré par le manufacturier (PDSM), excluant les taxes, excéde soixante-cing-mille
dollars (65 000 $) canadiens au moment et a l'endroit du sinistre.

10. véhicules de grand luxe ou voitures rares, c'est-a-dire les voitures Aston Martin, Bentley, Bricklin, Daimler, DeLorean,
Excalibur, Ferrari, Jensen, Lamborghini, Lotus, Maserati, Porsche, Rolls Royce ;

tout véhicule entiérement ou partiellement fabriqué ou fini & la main, dont la production est limitée & moins de 2 500
véhicules parannée;

12. véhicules anciens, c'est-a-dire de plus de vingt (20) ans ou n'ayant pas été fabriqués depuis au moins dix (10) ans.
13. Véhicule exempt de taxe (type achat-rachat)

Les voitures de luxe, comme la BMW, la Cadillac, la Lincoln et la Mercedes-Benz, sont couvertes en autant qu'elles répondent
aux exigences ci-dessus.
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CE QU'IL FAUT FAIRE EN CAS D'ACCIDENT OU DE VOL

> Dans les 48 heures, composez le 1 800 533-2778 (appel sans frais), si vous tes au Canada ou aux Etats-Unis, oule
(905) 816-2581 (appel & frais virés) a partir de n'importe quel autre endroit dans le monde. Le représentant répondra @
VoS questions et vous fera parvenir un formulaire de demande d'indemnité.

> Convenez avec |'agence de location qui de vous deux présentera la demande d'indemnité.

> Sil'agence de location décide de régler la demande d'indemnité directement avec l'assureur, vous devez remplir le
formulaire de demande d'indemnité, incluant le rapport d'accident, et céder a 'agence de location le droit d'agir en votre
nom sur le formulaire de demande d'indemnité ou sur tout autre formulaire autorisé. Vous devez vous rappeler que votre
responsabilité demeure engagée relativement aux dommages et qu'on peut communiquer avec vous ultérieurement pour
que vous fournissiez des renseignements complémentaires aux fins de ['étude de la demande d'indemnité. L'agence de
location peut transmettre les pieces demandées, par télécopieur, sans frais si elle est située au Canada ou aux Etats-
Unis, au numéro 1 866 804-2228. Ailleurs dans le monde, le numéro de télécopieur est e (905) 813-4791 (appel  frais
virés). Des piéces originales pourront étre exigées dans certains cas. (Si vous avez des questions ou des difficultés, ou si
vous voule)z que le service des réglements intervienne sur-le-champ, composez le numéro de téléphone mentionné
ci-dessus,

> Sivous présentez vous-méme la demande d'indemnité, vous devez d'abord appeler le service des réglements dans les
48 heures de la survenance du sinistre. Vous devez ensuite envoyer votre demande d'indemnité dans les 45 jours de la

DEMANDES DE REGLEMENT

Si vous avez communiqué avec Assistance aux Assurés au moment du sinistre, tel
qu'indiqué sous la rubrique « Prise de contact avec Assistance aux Assurés », vous aurez
recu l'aide nécessaire pour présenter la demande de réglement.

Si vous n'avez pas communiqué avec Assistance aux Assurés, vous devez présenter votre
demande de réglement au Centre des réglements dans les 30 jours qui suivent la date du
sinistre.

Lorsque vous communiquez avec Assistance aux Assurés, vous devez soumettre ce qui suit :

> votrenom;

> votre numéro de compte Visa Cathay Pacific Platine RBC ;

> vos numéros de téléphone personnel et professionnel avec l'indicatif régional ;
> votre adresse ;

> la nature du sinistre (couverture achat ou garantie allongée) ;

> ladate dusinistre ;

> le montant estimatif du sinistre.

Pour que votre demande soit réglée, vous devez soumettre ['original des justificatifs
suivants :

> une preuve de sinistre de ['assureur justifiant 'heure, le lieu de survenance, la cause et
le montant de la perte ou du dommage ;

> une copie de l'original du bon de caisse du commercant ;
> le bordereau d'achat de votre carte Visa Cathay Pacific Platine RBC ;

> l'original de la garantie du fabricant (pour les sinistres liés a la garantie
allongée seulement).

Selon la nature du sinistre, l'assureur vous demandera peut-étre de fournir un rapport de
police, d'incendie, d'assurance habitation ou tout autre rapport connexe, suffisamment
explicite pour qu'on puisse déterminer si vous avez droit aux prestations au titre de cette
assurance.

En cas de sinistre concernant des articles assurés qui font partie d'un lot, l'assureur
rembourse le prix d'achat intégral du lot en question, a condition que les articles soient
inutilisables individuellement ou ne puissent étre remplacés individuellement.

Avant que vous n'engagiez des frais de réparation, vous étes tenu de prévenir l'assureur pour
qu'il approuve les services de réparation ainsi que 'établissement qui les dispense,
conformément a la couverture achat et garantie allongée.

L'assureur peut, a son gré, vous demander de lui faire parvenir, a une adresse désignée par
lui et a vos frais, l'article endommagé faisant l'objet de la demande de réglement,
conformément a la couverture achat et garantie allongée.

Les demandes de réglement doivent étre soumises au Centre des réglements comme suit :

RBC Assurances

Centre des réglements

C.P. 97, Succursale A
Mississauga (Ontario) L5A 2Y9

1800 533-2778

Vous devez soumettre les renseignements pertinents a votre demande dans les 90 jours qui
suivent la date du sinistre. S'il n'est pas raisonnablement possible de nous les fournir dans
les 90 jours, vous devez le faire au cours de 'année qui suit la date du sinistre, sinon vous ne
serez pas indemniseé.

DEMANDE DE REGLEMENT

Une demande de réglement écrite doit &tre transmise a I'Assureur dans les 30 jours de la
survenance de tout sinistre couvert par la Police, ou dans les plus brefs délais possibles
apreés ce délai, mais en tout état de cause dans 'année qui suit la survenance du sinistre.
Les montants qui peuvent étre versés au titre d'un sinistre sont payés sur réception d'une
demande de réglement ddment présentée par écrit.

Desjardins Sécurité financiére, compagnie d'assurance vie
Prestation d’assurance Accident Véhicule de transport public
200, Avenue des Commandeurs, Case postale 3900

Lévis, Québec G6V 6R2

1-877-465:7935
EXAMEN ET AUTOPSIE

L'Assureur a le droit et doit avoir la possibilité de faire examiner toute personne assurée
dont les blessures sont la cause d'une demande de prestations au titre des présentes,
aussi souvent qu'il est raisonnable de 'exiger aux fins d'une indemnité ; il a en outre le
droit et doit avoir la possibilité de faire pratiquer une autopsie en cas de décés de la
personne assurée, |a odl la loi ne l'interdit pas. Les frais d'examen ou d'autopsie seront a la
charge de ['Assureur.

VERSEMENT DES INDEMNITES

Toutes les sommes payables en vertu de la Police le sont en monnaie ayant cours légal au
Canada. L'indemnité prévue en cas de perte de la vie d'une personne assurée sera versée
au bénéficiaire désigné. Les indemnités relatives a toute autre perte subie par une
personne assurée seront versées au titulaire de la carte, s'il est encore en vie, ou au
bénéficiaire désigné. Si plusieurs bénéficiaires ont été désignés et que la part a attribuer a
chacun n'est pas indiquée, ceux-ci se partageront en parts égales les sommes versées. Si
aucun bénéficiaire n'a été désigné ou si le bénéficiaire désigné décéde avant le titulaire de
la carte, les indemnités seront versées au survivant ou partagées, en parts égales, entre les
survivants faisant partie de la premiére des catégories suivantes de bénéficiaires privilégiés
dont un membre est vivant :

a. Le conjoint du titulaire de la carte ;

b. Ses enfants, y compris les enfants adoptifs ;
¢. Son pére et sa mére ;

d. Ses fréres et sceurs ;

e. Ses ayants droit.

Pour déterminer quelles sont les personnes concernées, 'Assureur peut se fonder sur une
déclaration solennelle d'une personne appartenant a ['une des catégories de bénéficiaires
privilégiés indiquées ci-dessus. Dans les cas ot des versements sont effectués en vertu
d'une déclaration solennelle, I'Assureur se dégage entierement de toutes les obligations
contractées en vertu de la Police sauf si, avant le versement de ces indemnités, il a recu a
son siége social une demande de prestations écrite valide d'une ou de plusieurs autres
personnes. Toute indemnité payable a un mineur peut étre versée a son tuteur.

POURSUITES JUDICIAIRES

Aucune poursuite judiciaire ne peut étre engagée pour obtenir un recouvrement en vertu de
la Police dans les 60 jours qui suivent la présentation d'une demande de prestations écrite,
conformément aux dispositions de la Police. Aucune poursuite judiciaire ne peut non plus
étre engagée plus de trois ans aprés qu'une demande de prestations écrite a été diment
présentée.

INDEMNITE MAXIMALE PAR PERSONNE ASSUREE

Nul ne saurait étre couvert au titre de plus d'un certificat ou d'une police établis par
['Assureur relativement a une assurance similaire a celle prévue par le présent Certificat. Si,
d'aprés les dossiers de |'Assureur, une personne assuré est couverte en vertu de plus d'un
Certificat ou d'une Police, elle sera réputée couverte uniquement par le Certificat ou la
Police qui lui procure le montant d'assurance le plus élevé.

Le montant de prestations versé pour toutes les pertes encourues a la suite d'un accident et
par une personne assurée ne peut dépasser la somme assurée stipulée dans la section «
Indemnités ».

Les garanties, conditions et restrictions exposées dans le présent document résument
certaines dispositions du contrat de base. Elles ne font cependant pas partie intégrante de
la Police et ne sont pas des clauses proprement dites du contrat. Le présent Certificat
remplace tout Certificat antérieur qui aurait pu étre fourni relativement a la Police.

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS

Sivous avez des questions ou si vous désirez des renseignements supplémentaires, vous
pouvez communiquer avec Assistance aux Assurés Inc., aux numeros suivants :

Du Canada et des Etats-Unis : 1 800 533-2778
De partout ailleurs (a frais virés) : (905) 816-2581

découverte du sinistre, avec toutes les piéces demandges ci-dessous qu'il vous est alors possible de fournir. Vous
avez un délai de 90 jours & partir de la date de [ survenance du sinistre pour fournir toutes les piéces exigées au
service des reglements, a l'adresse figurant ci-dessous.

Les piéces suivantes sont nécessaires :
»  lademande d'indemnité remplie et signée;

> votre bordereau d'achat Visa prouvant que tous les frais de location ont ét€ payés au complet a l'aide de la carte
Visa, ou le bordereau d'achat montrant le solde des frais de location, si des points obtenus dans le cadre d'un
programme de points ont servi a payer une partie de ces frais;

l'original (recto-verso) du contrat e location;

a déclaration de sinistre, si possible;

(a facture détaillée des réparations ou, a défaut, une copie de l'estimation des dommages;

tout regu relatif a des réparations payées;

le rapport de police, i possible;

une copie du relevé provisoire ou définitif du titulaire de carte, si les réparations ont été portées au compte Visa.

Faites parvenir ces piéces a ['adresse suivante :
Compagnie d'assurance générale RBC
Attention : Demandes de réglement Visa
CP 6, Succursale A
Mississauga (Ontario) L5A 2Y9

En régle générale, les demandes sont réglées dans un délai de 15 jours aprés réception des piéces nécessaires par
le service des réglements. Si une demande ne peut étre étudiée a la lumiére des renseignements fournis, on ferme
e dossier.

Une fois que la Compagnie aura réglé la demande, vos droits et recours devront étre cédés a la Compagnie jusqu'a
concurrence de |'indemnité versée par elle pour les dommages subis alors que vous étiez responsable du véhicule de
location. La Compagnie aura donc le droit d'intenter, a ses frais, des poursuites en votre nom. Si elle décide de
poursuivre un tiers en votre nom, vous devrez fournir a la Compagnie toute |'assistance qu'elle peut raisonnablement
demander pour étre en mesure d'exercer ses droits et recours. Vous pourrez étre appelé a apposer votre signature sur
tous les documents nécessaires pour permettre a la Compagnie d'intenter des poursuites en votre nom.

Aprés que vous déclarez un sinistre, un dossier est ouvert et il le demeure pendant une période de six (6) mois & compter
de la date de la survenance du sinistre. Le paiement de tout ou partie d'une demande d'indemnité appuyée de toutes les
pices justificatives exigées par le service des réglements ne saurait tre effectué plus tard que six (6) mois aprés la
survenance du sinistre.

Vous prendrez toutes les précautions nécessaires et ferez tout en votre pouvoir pour éviter ou restreindre tout sinistre
touchant les biens assurés au titre du programme d'assurance CD de Visa.

Sivous présentez intentionnellement une demande d'indemnité qui est frauduleuse ou qui comporte une fausse
déclaration de quelque nature que ce soit, vous cesserez d'avoir droit aux avantages de cette protection et au paiement
de toute demande d'indemnité présentée au titre de la police.

CONSEILS PRATIQUES

Avant de louer un véhicule, renseignez-vous pour savoir si vous pouvez refuser de souscrire [a protection EDC offerte par
'agence de location, sans étre obligé de verser un dépdt. Si possible, choisissez une agence qui offre des tarifs
avantageux ET qui vous permet de refuser cette protection sans verser de dépdt.

Dans certains pays, les agences de location peuvent tenter de s'opposer a ce que vous refusiez de souscrire leur

protection EDC. Elles vous inciteront peut-£tre a souscrire cette protection ou a verser un dépdt. Si vous faites face a des

difficultés lorsque vous voulez bénéficier des avantages de votre programme d'assurance CD de Visa, veuillez composer le

800 533-2778 (appel sans frais) au Canada ou aux Etats-Unis ou e (905) 816-2581 (appel a frais virés) a partir de

n'importe quel autre endroit dans le monde et donner les renseignements suivants :

> lenom de ['agence de location en cause;

» l'adresse de cette agence;

»  ladate de la location;

> lenom dureprésentant de |'agence de location avec lequel vous avez parlé et le numéro de votre contrat de location.
On communiquera avec ['agence de location pour lui faire connaitre le programme d'assurance CD de Visa.

A certains endroits, la lof exige que les agences de location fournissent une assurance collision/dommages dont e prix

estinclus dans celui de la location du véhicule. A ces endroits (et au Costa Rica ou ailleurs ol les titulaires de carte

peuvent étre tenus d'accepter la garantie EDC), le programme Visa d'assurance (D de Visa couvrira toute franchise

applicable, pourvu que la procédure décrite dans ce certificat soit suivie et que la protection EDC de ['agence ait été

refusée dans le cadre du contrat de location.

Vous ne serez remboursé d'aucune somme que vous pourriez avoir versée afin de souscrire la protection EDC offerte par

'agence de location.

Avant de conduire et aprés avoir conduit e véhicule de location, vérifiez 'il a des éraflures ou des bosses. Le cas

échéant, prenez soin de les indiquer a un représentant de |'agence de location.

Sile véhicule a subi des dommages de quelque nature que ce soit, composez immédiatement un des numéros fournis

dans ce certificat et ne signez aucun bordereau de transaction en blanc relativement  la valeur des dommages et aux

colits liés  [a perte de jouissance ou comportant une estimation des cots de réparation du véhicule et des codts liés a la

perte de jouissance. L'agence de location pourra présenter une demande d'indemnité en votre nom, pour les frais coiits

de réparation et les cofits liés a la perte de jouissance, en suivant la procédure expliquée dans la partie du certificat

intitulée Ce qu'il faut faire en cas d'accident ou de vol.

v v v v v~

Chez RBC Banque Royale et RBC Assurances, nous prenons la confidentialité de vos renseignements personnels
sérieusement. Pour vous renseigner davantage, voyez la section « Le respect de votre vie privé nous importe ».

AUTRES RENSEIGNEMENTS

Si vous contestez la décision de 'assureur pertinente au sinistre, le cas sera soumis a
|'arbitrage conformément aux lois régissant les arbitrages dans votre province ou
territoire de résidence permanente au Canada. La procédure d'arbitrage pour faire
valoir une demande d'indemnité se prescrit par 12 mois. Cependant, si ce délai est
invalide selon les lois de votre province ou territoire de résidence permanente au
Canada, vous devez commencer a faire valoir votre demande d'indemnité dans le plus
court délai permis par ces lois. Seul sera compétent un tribunal situé dans votre
province ou territoire de résidence permanente au Canada. Sil'assureur le demande,
vous acceptez de renvoyer 'affaire devant le tribunal de votre province ou territoire de
résidence permanente au Canada.

AUTRES CONDITIONS DE L'ASSURANCE

1. La présente assurance est jugée étre une assurance supplémentaire car elle couvre
les frais en excédent des frais remboursables par tout autre régime d'assurance.

2. Sivous engagez des frais couverts par cette assurance par la faute d'un tiers,
|'assureur peut intenter des poursuites contre le tiers. Vous acceptez de collaborer
pleinement avec l'assureur ou ses agents et 'autorisez, ainsi que ses agents, a ses
ou leurs frais, a intenter une poursuite en votre nom contre le tiers.

3. Tous les montants sont en dollars canadiens. Si vous avez réglé des frais couverts,
vous serez remboursé en dollars canadiens au taux de change pratiqué par RBC
Banque Royale a la date a laquelle les derniers soins vous ont été donnés. Les
intéréts ne sont pas remboursés au titre de la présente assurance.

4. Pourvalider votre demande de réglement en vertu de la présente assurance, vous
devez nous fournir les piéces justificatives requises, a défaut de quoi, vous serez
déchu de tous droits a indemnités pour le sinistre en cause.

5. L'assureur peut, a son gré, invalider le présent contrat en cas de fraude ou de
tentative de fraude de votre part, ou de toute réticence ou fausse déclaration sur des
faits essentiels ou des circonstances concernant la présente assurance.

6. L'assureur se réserve le droit de récupérer tous articles a l'origine du remplacement,
y compris les équipements et accessoires.

7. Vous devez restituer a |'assureur toutes les indemnités qu'il a déja versées de votre
part s'il décide que la garantie n'aurait pas di intervenir pour les versements en
question, conformément aux dispositions de la présente assurance.

8. La responsabilité de l'assureur se limite au prix d'achat ou a la fraction du prix
d'achat du ou des articles assurés figurant sur le relevé de la transaction effectuée
au moyen de la carte Visa Cathay Pacific Platine RBC. L'assureur peut, a son gré,
remplacer ou faire réparer 'article assuré ou encore vous en rembourser le montant.

9. L'indemnité payable est de 10 000 $ par article pour les bijoux, pierres précieuses,
montres et fourrures ou vétements garnis de fourrure.

10.Cette garantie ne s'exerce qu'en votre faveur. Aucune autre personne ou entité ne
peut se prévaloir de tout droit, recours ou réclamation, judiciaires ou équitables,
ayant trait aux garanties. Vous ne pouvez en aucun cas céder votre droit a
|'assurance sans en demander au préalable l'autorisation écrite de l'assureur.
Celui-ci vous autorisera a céder votre droit a l'assurance en ce qui concerne les
cadeaux tel que stipulé au contrat.

11.L'assurance reste en vigueur pendant la période prévue par la couverture achat et
garantie allongée, a compter de la date d'achat, sans égard a la résiliation de
l'assurance collective. Cependant, votre compte Visa Cathay Pacific Platine RBC doit
étre actif et en régle a la date du sinistre.

Chez RBC Banque Royale et RBC Assurances, nous prenons la confidentialité de vos
renseignements personnels sérieusement. Pour vous renseigner davantage, voyez la
section « Le respect de votre vie privé nous importe ».



