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	(Ver 5.0  10/2011) 

Fiche d'adhésion au Service de paiement de factures aux 
entreprises créancières  



	
	Date : 
             (jj/mm/aaaa)    
	Diffusion interne seulement 
	Mode de facturation : 

	
	
	FCR : 
	

	 Si votre société émet des factures distinctes pour différents types de service (taxes et eau), veuillez remplir une formule pour chaque type de facture.      

 Le créancier doit aussi informer les autres institutions financières participantes de tout changement ou de toute suppression de profil. 

Frais d'administration : Les frais de mise en place et les frais d'administration relatifs aux Services aux entreprises créancières RBC concernent les clients qui souhaitent recevoir les relevés par télécopieur ou par courriel. Ces frais peuvent être prélevés sur un compte de RBC ou, par débit préautorisé, d'un compte d'une autre institution financière. Les clients qui reçoivent des relevés EDI doivent acquitter des frais de commerce électronique EDI imputés par leur banque de regroupement.  Pour en savoir plus, consultez le barème des tarifs en vigueur des Services aux entreprises créancières.

	Section 1 – Renseignements sur l'entreprise (« créancier »)

	Dénomination sociale de l'entreprise
 (nom officiel)                                          

	Nom commercial de l'entreprise  

	Site Web de l'entreprise (URL)   

	Adresse      
 & Ville        
	Province   
	Code postal  

	Personne-ressource de l'entreprise   
	N° de téléphone     

	Titre    
	N° de télécopieur         

	Adresse de Courriel      

	Section 2 – Structure organisationnelle 

	 FORMCHECKBOX 
 Entreprise individuelle 
	 FORMCHECKBOX 
 Société par actions 
	 FORMCHECKBOX 
 Société de personnes
	 FORMCHECKBOX 
 Association

	-Est une entreprise non constituée en société à propriétaire unique

Nota: Le concept d'entreprise individuelle ne doit pas être confondu avec le concept de propriétaire individuel d'une entreprise


	-Le nom de l'entreprise est suivi d'un des termes suivants : Corporation, Corp., Incorporée, Inc., Limitée, ou Ltée.

-Si un organisme sans but lucratif (OSBL) ou un organisme de charité est constitué en société, il correspond à cette structure d'entreprise

-Une société par actions peut inclure un ou plusieurs actionnaires
	Société en nom collectif (SNC)

Société en commandite simple (SCS)

Société en nom collectif à responsabilité limitée (SENCRL)


	Une association/organisation officielle (club/groupe) de personnes ayant des intérêts similaires.  

Exemples : 

une société horticole, une association de propriétaires, un organisme non gouvernemental, un organisme non constitué, un organisme sans but lucratif 


	Section 3 – Présentation du nom du créancier à l'intention des consommateurs/entreprises (bénéficiaires) 

	Nom du créancier qui s'affichera dans Banque en direct
(maximum de 35 caractères, espaces compris)
	Anglais : 

	
	Français (s'il y a lieu) : 

	Nom du créancier qui sera enregistré pour les Services bancaires par téléphone 
	Anglais : 

	
	Français  (s'il y a lieu): 


	Section 4 – Coordonnées du créancier 

Les contacts sont  autorisés à soumettre des modifications au profil de l’entretien l’entreprise créancière.

Nota : Les relevés de remise des paiements transmis par télécopieur ou par courriel seront remis à la principale personne-ressource. RBC fera également appel à la principale personne-ressource pour toutes les enquêtes et recherches relatives aux paiements.

	Principale personne-ressource
	Nom 

        
	
	Titre  
	

	
	N° de téléphone 
	
	N° de télécopieur 
	

	
	Adresse de courriel
	

	Seconde personne-ressource
	Nom   
	
	Titre  
	

	
	N° de téléphone
	
	N° de télécopieur 
	

	
	Adresse de courriel
	


	Section 5 – Description des produits et services de l'entreprise

	Nombre d'années d'activité   
	Date du démarrage de l'entreprise        
 

	Où sont offerts vos produits ou services ?

(Cochez toutes les cases pertinentes.)  
	 FORMCHECKBOX 
 Canada

 FORMCHECKBOX 
 É.-U.
	 FORMCHECKBOX 
 International

Précisez : 

	Type de paiements de factures -  

(produit ou service offert à vos clients)


	 FORMCHECKBOX 
 Logiciels utilitaires 
	 FORMCHECKBOX 
 Taxes municipales
	 FORMCHECKBOX 
 Abonnement (perception des frais- club de golf, gym, etc.)

	
	 FORMCHECKBOX 
 Carte de crédit
	 FORMCHECKBOX 
 Dons de charité
	 FORMCHECKBOX 
 Assurances

	
	 FORMCHECKBOX 
 Courtier
	 FORMCHECKBOX 
 Téléphone/Câble/Fournisseurs d'accès Internet

	
	 FORMCHECKBOX 
 Services en direct (Internet)

Décrivez : 

	
	 FORMCHECKBOX 
 Autre

Décrivez : 

	
	 FORMCHECKBOX 
 Entreprise de transfert de fonds ou de vente de titres négociables      (ETF-VTN) 
 Si vous cochez l'option Entreprise de transfert de fonds ou de vente de titres négociables, il faut remplir le questionnaire sur la conformité à la réglementation - ETF-VTN dans le cadre du processus d'inscription.  Il revient entièrement à RBC d'accepter, à son seul gré, l'adhésion de l'entreprise.


	 FORMCHECKBOX 

	Circulation ou change des devises

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	Encaissement de chèque/prêteur sur chèque de paie 

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	Émission/vente/échange de chèques de voyage, de traites, de mandats ou de tout autre effet prépayé. 

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	Vente d'effets prépayés (p. ex., espèces ou carte prépayée/porte-monnaie électronique, etc.)

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	Virements de fonds 

	
	
	 FORMCHECKBOX 

	Autre, veuillez préciser : 

	
	
	
	


	Section  6 – Coordonnées du compte du client 

	Veuillez fournir ci-dessous les précisions sur le numéro de compte/numéro de facturation de vos clients.  Veuillez noter que les numéros de compte attribués à vos clients doivent être permanents et uniques.  RBC ne peut accepter les numéros de facture à cette fin. 

	Terminologie utilisée sur la facture
	 FORMCHECKBOX 
 Numéro de compte
	 FORMCHECKBOX 
 Numéro de police
	 FORMCHECKBOX 
 Numéro de role
	 FORMCHECKBOX 
 Numéro de dossier
	 FORMCHECKBOX 
 Autre (Veuillez précisez):
     

	Format du numéro du compte : 
	 FORMCHECKBOX 
 Caractères numériques seulement
	 FORMCHECKBOX 
 Caractères alphanumériques
	 FORMCHECKBOX 
 Caractères alphabétiques seulement

	Description du type de remise :                  (exemple: le numéro du client)

	Nombre de caractères qui composent vos numéros de compte (le cas échéant)

Nota : Prière de ne pas inclure d'espace, de tiret ou tout autre type de caractère.  
	Longueur minimale : 
	Longueur maximale : 

	Les numéros de compte/de facturation de vos clients COMMENCENT-ILS ou SE TERMINENT-ILS toujours par les mêmes chiffres ou lettres ?  Lesquels ?  
	COMMENCE par : 

	
	FINI par :     

	Un chiffre de contrôle est-il utilisé ? 
	 FORMCHECKBOX 
 Non     
	 FORMCHECKBOX 
 Oui   
	Le cas échéant, précisez : 

	Veuillez fournir ce qui suit en pièce jointe :










- 10 numéros valides de comptes de client.









- L'algorithme du chiffre de contrôle, si vous utilisez une méthode de contrôle à l'égard du numéro de compte de vos clients.



- Toutes autres précisions pertinentes sur les activités de contrôle ou restrictions non précisées ci-dessus.





	Exemple de votre facture :

	
	Aimeriez-vous que RBC affiche un exemple de votre facture lorsque le client de RBC adhère au service ? 6
	 FORMCHECKBOX 
 Non     
	 FORMCHECKBOX 
  Oui

	
	Pouvez-vous fournir à RBC une image numérisée en format GIF d'un exemple de facture remplie ? 
	 FORMCHECKBOX 
 Non*    
	 FORMCHECKBOX 
  Oui

	
	* Si vous souhaitez que nous affichions une image de votre facture, mais ne pouvez pas produire de fichier GIF, fournissez un exemple de facture remplie à RBC : nous la scannerons et créerons un fichier GIF. Assurez-vous que la facture ne contient que des données fictives : nous n'avons pas le droit d'utiliser de document affichant des renseignements réels sur un client.

	6 RBC peut, à sa seule discrétion, décider d'afficher ou non l'image GIF exactement comme elle a été fournie.


	Section 7 – Information sur les règlements et relevé des paiements 

	Important : RBC ne peut porter les fonds qu'au crédit d'un compte en dollars canadiens. Veuillez joindre un chèque/bordereau de dépôt portant la mention « NUL », ou encore un relevé de compte donnant les coordonnées de la banque, de la succursale et du numéro de compte de votre entreprise. 

	Nom de votre institution financière : 

	Donnez les renseignements sur le compte de dépôt, tels qu'ils figurent sur le chèque ou le bordereau de dépôt de votre entreprise.

	Unité  
(5 chiffres ex. 00032)
	N° de l'institution financière  
                    (3 chiffres ex. 003)
	N° de compte 

	

	Section 8 - Relevé des paiements et mode de livraison (Cochez une seule case) :

	 FORMCHECKBOX 
 Présentation du relevé (ne cochez qu'une case)
	 FORMCHECKBOX 
 Par télécopieur                      Choix de la langue du relevé :   FORMCHECKBOX 
 Français

 FORMCHECKBOX 
 Par courriel (non chiffré)                                                          FORMCHECKBOX 
 Anglais

Avez-vous besoin d’un relevé même si aucun paiement n’est effectué ?     FORMCHECKBOX 
 Oui     FORMCHECKBOX 
  Non

 Nota : Un numéro de série est attribué à chaque relevé, aux fins de vérification.                                                                                                     

	 FORMCHECKBOX 
 Disposition du fichier plat  

	 FORMCHECKBOX 
 Transmission électronique du fichier (Format EDI H6 820)

      Si votre banque de regroupement est RBC, veuillez fournir cinq numéros de compte d’essai valides.

	Outre le fichier EDI, veuillez également transmettre par télécopieur un relevé des paiements         FORMCHECKBOX 
  Oui       FORMCHECKBOX 
  Non

durant les 10 premiers jours.  Nota : Une télécopie parallèle sera expédiée par RBC le 10e jour, ne contenant que les paiements de factures effectués par les clients de RBC.    


	Section 9 – Renseignements sur le compte de facturation des frais d'administration facturés à l'entreprise créancière (Relevés envoyés uniquement par télécopieur ou courriel)

	 FORMCHECKBOX 
 Client de RBC (fonds déposés dans un compte de RBC) : 

	
	Facturer les frais d'administration au moyen du relevé actuel des opérations de paiement de factures RBC.

	 FORMCHECKBOX 
 Non-client de RBC (fonds déposés dans un compte tenu à une autre institution financière) :

	
	Facturer les frais d'administration au moyen d'un débit automatique (débit préautorisé) au compte indiqué.   Veuillez remplir l'Autorisation du bénéficiaire à l'égard des débits préautorisés pour règlement des frais d'administration.


	Section 10 – Autorisation de divulgation des renseignements personnels sur le créancier (clients de RBC seulement)

	Clients de RBC seulement – Veuillez préciser à quelle institution financière RBC doit remettre le présent profil de créancier.  Comme chaque institution financière a ses propres critères et processus d'adhésion, elle pourrait communiquer avec vous pour obtenir des renseignements supplémentaires avant d'ajouter votre entreprise à son service de paiement de factures.  

	 FORMCHECKBOX 
 Banque Scotia 
	 FORMCHECKBOX 
 Banque de Montréal
	 FORMCHECKBOX 
 TD Canada Trust
	 FORMCHECKBOX 
  Banque Canadienne Impériale de Commerce

	 FORMCHECKBOX 
 Autre institution financière/société de règlement de factures    
      Responsable du traitement (veuillez préciser) :                     

	(Votre demande d'adhésion dûment remplie doit comprendre les documents suivants :

	 FORMCHECKBOX 
 Fiche d'adhésion – Entreprise créancière 

 FORMCHECKBOX 
 Spécimen de chèque /bordereau de dépôt portant la 
mention « NUL » (voir la Section 7)

 FORMCHECKBOX 
 Convention dûment signée à l'égard du service de    paiement de factures aux entreprises créancières

 FORMCHECKBOX 
 Exemple de facture envoyée au client dûment remplie  
	 FORMCHECKBOX 
 5  numéros de compte valides (pour les clients – RBC – EDI)

 FORMCHECKBOX 
 Exemple de l'algorithme de contrôle 10 numéros de compte valides (voir la Section 6, s'il y a lieu)

 FORMCHECKBOX 
 Autorisation du bénéficiaire à l'égard des DPA, dûment remplie (s'il y a lieu)

 FORMCHECKBOX 
 Disposition du fichier plat – Plat Formulaire d’inscription du fichier Formule - 22648 


Veuillez faire parvenir les formules dûment remplies au groupe d'inscription aux Services aux entreprises créancières RBC par l'un des moyens ci-dessous :

          1.  Postes Canada/Messagerie
                3.  Courrier intersuccursales RBC  

        RBC Groupe Financier  Unité  13006           
             Groupe d'inscription aux Services 


       Groupe d'inscription aux Services aux entreprises créancières RBC
             aux entreprises créancières RBC 

315 Front Street W, 3rd Floor
                                                                     Toronto, Ontario





Toronto, Ontario, Canada   M5V 3A4                                                                    Transit:  13006

               2. TÉLÉCOPIEUR : Groupe d'inscription aux Services aux entreprises créancières RBC     416 974-5287

	Section 11 – Validation du formulaire

	Le mot « renseignements » s'entend des renseignements établissant votre identité et vos antécédents ; des renseignements concernant les opérations découlant de la relation d'affaires de votre entreprise et de la Banque Royale du Canada (« RBC ») et d'autres institutions financières ; des renseignements fournis sur la présente formule et dans tout autre questionnaire ou demande de produit ou service de RBC ; des renseignements servant à la fourniture des produits ou à la prestation des services ; des renseignements concernant le comportement financier comme les antécédents de paiement ou la solvabilité ; et tout renseignement obtenu auprès d'autres sources avec votre consentement.

 a) Vous demandez la prestation de notre Service de paiement de factures aux entreprises créancières et reconnaissez que la présente formule d'adhésion et le questionnaire sur la conformité à la réglementation - Entreprise de transfert de fonds ou de vente de titres négociables (s'il y a lieu) sont requis et assujettis à la vérification et à l'approbation de RBC, à son seul gré. 

b)  Vous certifiez par les présentes que tous les renseignements contenus dans la demande d'adhésion au Service de paiement de factures aux entreprises créancières, dans le Questionnaire sur la conformité à la réglementation – Entreprise de transfert de fonds et de vente de titres négociables (s'il y a lieu) et que tout autre renseignement fourni afin d'adhérer à ce service sont véridiques et exacts, à la date de signature des présentes. 

c) Il est entendu que RBC peut demander des renseignements supplémentaires, à vous ou à tout propriétaire ou administrateur de votre entreprise, afin de pouvoir traiter votre demande.

d) Collecte de renseignements – Vous convenez que nous pouvons obtenir des renseignements sur vous dans le cadre de notre relation avec vous, auprès de diverses sources, notamment vous, les conventions de service que vous passez avec nous ou par notre intermédiaire, les registres, les agences d'évaluation du crédit et les autres institutions financières, ainsi que des personnes dont vous nous avez indiqué le nom comme références, selon ce que nous jugeons approprié.

e) Utilisation des renseignements – Vous convenez que nous pouvons utiliser ces renseignements aux fins suivantes : vérifier votre identité et vos antécédents ; vous fournir les produits et services que vous pouvez demander ; mieux comprendre votre situation financière ; déterminer votre admissibilité aux produits et services que nous offrons ; vous communiquer tout avantage, toute caractéristique et toute autre information au sujet des produits et services que vous avez choisis parmi ceux que nous offrons ; nous aider à mieux gérer nos affaires et notre relation avec vous ; maintenir l’exactitude et l’intégrité de l’information détenue par un bureau de crédit ; selon ce qui est requis ou autorisé par la loi.

f) Divulgation des renseignements – Vous convenez que nous pouvons rendre ces renseignements accessibles à nos employés, nos mandataires ou nos prestataires de services, qui sont toutefois tenus de protéger le caractère confidentiel de ces renseignements ; communiquer ces renseignements à d’autres institutions financières ; communiquer ces renseignements à des personnes avec lesquelles vous entretenez ou pouvez entretenir des relations financières ou commerciales ; et fournir des renseignements de crédit, des renseignements financiers et d’autres renseignements connexes à des bureaux de crédit qui pourraient les communiquer à d’autres. Vous convenez que nous pouvons divulguer des renseignements à nos fournisseurs de services de paiement de factures qui ont conclu une entente avec RBC afin de traiter de tels paiements, et, lorsque la loi le permet, communiquer des renseignements à d'autres sociétés membres de RBC Groupe Financier.  

	Nom de l'entreprise créancière : 
                                                  ________________________________________________________________

	Je suis/Nous avons le pouvoir de lier l'entreprise.

	1)  Nom et titres en caractères d'imprimerie : 
            Signataires autorisés : 

            __________________________________________________________________
	Date : 
         (jj/mm/aaaa) 

	2)  Nom et titres en caractères d'imprimerie : 
             Signataires autorisés :   

              _________________________________________________________________


	Date : 
         (jj/mm/aaaa)   


	LES CLIENTS DE RBC SEULEMENT

S’il vous plaît faire remplir cette section par votre utilisation ** Diffusion interne seulement** 

Les gestionnaires de Comptes/Trésorerie/Relationnels doivent s'assurer que ce formulaire est rempli et signé par le client et RBC.  Les formulaires incomplets seront retournés à votre attention pour la correction.

	Nom (s'il vous plaît imprimer) :                                                      Lien avec le client :

                                                                                                          FORMCHECKBOX 
  DCA                                 FORMCHECKBOX 
 Spécialiste Gestion de trésorerie    
___________________________________________                    FORMCHECKBOX 
  Directeur de comptes      FORMCHECKBOX 
 Directeur relationnel 
                                           

	RBC adresse postale: 
Unité: 

	Signature: _________________________________________
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