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Au moment o• nous cŽlŽbrons les rŽcipiendaires
des Prix canadiens de l'entrepreneuriat
féminin RBC, je voudrais souligner le plaisir
que nous avons eu, ˆ RBC, ˆ commanditer ces
prix qui rŽcompensent l'excellence ˆ travers le
pays. Le nombre record de candidatures re•ues
pour les Prix 2005 tŽmoigne bien du prestige et
de la crŽdibilitŽ du programme. 

FŽlicitations aux cinq femmes extraordinaires
qui ont ŽtŽ choisies ! Et gr‰ce ˆ toutes celles qui
ont pris le temps de soumettre une demande ou
la candidature d'autres femmes, la barre a ŽtŽ
rehaussŽe. N'oubliez pas, il n'est pas trop t™t
pour penser aux prix 2006. Pour plus de dŽtails,

consultez notre site Web ˆ 
www.rbcbanqueroyale.com/pme/femmes . 

Le prŽsent numŽro de Championnes met l'accent
sur la planification financi•re personnelle et 
l'accroissement de la productivitŽ. Voyez ce que
les femmes entrepreneures prosp•res ont ˆ dire
sur ces sujets importants dans nos profils de
clientes. Ces th•mes sont Žgalement abordŽs
dans les rŽcents Guides-ressourcesde RBC Ð 
consultez la page 8 pour savoir comment obtenir
votre exemplaire gratuit. 

En partageant de l'information dans le bulletin
Championnes, nous poursuivons notre mission :
vous renseigner et vous inspirer. Bonne lecture !

Kristina Depencier
Directrice nationale, Petites entreprises et 
Marchés des femmes
RBC Groupe Financier 

Commentaire

Parmi les 564 mises en candidature (un nombre record) re•ues de partout au Canada
pour les Prix canadiens de l'entrepreneuriat féminin RBC 2005 (PECF), cinq gagnantes
exceptionnelles ont ŽtŽ choisies. Les voici : 

Les prix haussent la barre

Sherri Stevens,
Stevens Resource Group
Inc., Woodstock, Ontario -
Prix Dynamisme RBC

Sharon McNamara ,
Kiln Art, Chester Basin,
Nouvelle-ƒcosse - Prix
Nouvelle entreprise Deloitte

Andrea Feunekes ,
Remsoft, FrŽdŽricton,
Nouveau-Brunswick - Prix
Innovation Intel

Lynda Powless,
Turtle Island News
Publications, Ohsweken,
Ontario - Prix Pionni•re
Bell

Wendy McDonald ,
BC Bearing Engineers
Limited, Burnaby,
Colombie-Britannique -
Prix Succ•s soutenu Energy
Savings Group

>Consultez le site www.theawards.ca pour plus de dŽtails
sur les prix et les gagnantes. Consultez le site
www.rbcbanqueroyale.com/pme/femmes pour conna”tre
le secret du succ•s des rŽcipiendaires de cette annŽe.

Ces prestigieux prix, remis au cours d'une cŽrŽmonie de 
gala ˆ Toronto cet automne, rendent hommage aux femmes 
entrepreneures canadiennes, dont les entreprises prosp•res
jouent un r™le primordial dans la croissance des commu-
nautŽs ˆ l'Žchelle locale, nationale et internationale. 

Championnes
Des idées et des ressources pour les femmes chefs d•entreprise Automne/Hiver 2005, NumŽro 2 Volume 8

www.rbcbanqueroyale.com/pme/femmes
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Toby Belman reconna”t que le premier congr•s qu'elle a
organisŽ au dŽbut des annŽes 80 - sur l'art du placement
pour les professionnels - n'a pas tr•s bien fonctionnŽ.
Mais cette ancienne avocate plaidante audacieuse a
refusŽ de se laisser abattre. Connaissant ˆ fond la loi et
peu impressionnŽe par les congr•s de cette Žpoque, Toby
dŽcide d'organiser un congr•s juridique en 1985. Le con-
gr•s a connu une rŽussite exceptionnelle et permis ˆ Toby
de dŽmarrer son entreprise de production de congr•s et
de rŽduire progressivement ses activitŽs d'avocate. 

Aujourd'hui, son entreprise, C5 Group - qui comprend
L'Institut canadien, the American Conference Institute ˆ
New York et C5 (UK) ˆ Londres - emploie 250 personnes
dans le monde entier. La sociŽtŽ produit plus de 500 
congr•s d'entreprise sur des th•mes variŽs en AmŽrique
du Nord, en Europe, en Russie et dans la CEI, en Afrique
et en Asie, et ouvrira un bureau en Chine tr•s bient™t.

Une pionnière
Une pionni•re dans le secteur des congr•s, Toby croit que
la qualitŽ des produits offerts par son entreprise est l'ŽlŽ-
ment qui lui permet de se distinguer. Ç Avec un produit de
premi•re qualitŽ, on obtient une part de marchŽ, peu
importe s'il y a de la concurrence ou non È, prŽcise Toby. 

La recherche et les connaissances qui permettent ˆ son
entreprise de produire des congr•s de premier plan 
constituent la plus grande source de satisfaction de 
Toby. Ç Notre travail nous permet d'Žlargir nos horizons,
explique Toby. Nous devons absolument savoir ce qui se
passe dans tous les secteurs en tout temps et dans tous
les coins du globe. Je suis toujours en train d'apprendre
quelque chose. È 

PŽnŽtrer de nouveaux marchŽs caractŽrisŽs par
des cultures d'entreprise diffŽrentes peut Žgale-
ment s'avŽrer tout un dŽfi, mais c'en est un que
Toby savoure pleinement. 

Elle a voyagŽ tr•s souvent en Chine pour
dŽvelopper son entreprise dans ce pays. Ç En AmŽrique
du Nord, il arrive que des amitiŽs se tissent ˆ la suite
d'une relation d'affaires. En Chine, l'amitiŽ se forme tout
d'abord, et de ce lien dŽcoulent des occasions d'affaires,
explique-t-elle. Il faut •tre patient si on veut b‰tir une
fondation vraiment solide. È

Audace et souplesse
Toby est convaincue qu'il n'y a rien ˆ son Žpreuve ; les
dŽfis ne lui font pas peur. Ç Elle est tr•s souple et crŽative
... c'est une vraie batailleuse È, explique Alice Bastedo ,
conseill•re en placement de RBC Dominion valeurs
mobili•res, qui compte Toby parmi ses clientes depuis 
dix ans. Ç Elle va lˆ o• l'entreprise a besoin d'elle. È 

Toby estime qu'il est important pour les entrepreneurs
d'avoir un conseiller en placements. Ç Lorsqu'on place
tous ses efforts dans l'entreprise, ce qui est tout ˆ fait
normal, il est prŽfŽrable d'avoir un professionnel qui
g•re les placements. È En ce qui concerne le choix d'un 
conseiller, Toby estime que la confiance est le principal
ŽlŽment ˆ examiner. Ç C'est vraiment important que
votre conseiller en placements vous Žcoute, souligne-t-
elle. Alice prend le temps de m'Žcouter. La premi•re
chose qu'elle a faite a ŽtŽ de bien comprendre mon 
attitude envers les placements et ma tolŽrance au 
risque. Elle sait d'o• je viens et je sais qu'elle me fera des
recommandations pertinentes. È 

Championnes RBC 
Dans ce numŽro, nous vous prŽsentons deux conseill•res en placement de RBC Dominion

valeurs mobili•res et l'une de leurs clientes, une entrepreneure. RBC Dominion valeurs mobil-

i•res, qui constitue l'une des nombreuses solutions de placement de RBC Groupe Financier,

fournit des services aux particuliers et aux entreprises. Pour obtenir l'Žventail complet des

options de placement, consultez le site www.rbcinvestments.com/francais/personal_hp.html. 

Toby Belman : Présidente et chef de la direction, C5 Group
Lieu : Toronto (Ontario)
t.belman@americanconference.com 
(416) 927-0718, poste 320   www.canadianinstitute.com

profil | cliente

« C'est vraiment important que votre
conseiller en placements vous écoute. »>

ALICE 



Alice Bastedo
Conseillère en placements, RBC Dominion valeurs mobilières
Lieu : Toronto (Ontario)   alice.bastedo@rbc.com 
(416) 842-7030   http://dir.rbcinvestments.com/alice.bastedo 

Profil de championne

M•re de trois enfants dÕ‰ge adulte, Toby prŽvoit moins voyager par
affaires au cours des mois ˆ venir et souhaite se consacrer ˆ diffŽrents
passe-temps ˆ la maison. Elle g•re son stress en faisant du jogging. 
Ç Mais mon passe-temps prŽfŽrŽ est la lecture È, mentionne Toby qui
adore apprendre de nouvelles choses. Elle est tr•s reconnaissante
envers son fils, qui la tient au courant des toutes derni•res publica-
tions et lui fait dŽcouvrir de nouveaux auteurs dans le monde entier !

Tr•s jeune, Alice Bastedo a compris que l'argent apportait indŽpen-
dance et pouvoir. Cette conseill•re en placements chevronnŽe, qui
compte 25 ans d'expŽrience, a grandi avec l'investissement dans le
sang. Son p•re a fait carri•re dans les placements, et Alice l'a surveillŽ
de pr•s. Ç J'ai pu voir ce qui se passe lorsqu'on prend le temps d'investir
judicieusement plut™t que de se concentrer sur le court terme. È 

Aujourd'hui, Alice est fi•re d'enseigner ˆ ses nombreux clients comment
gŽrer le risque. Ç Je veille ˆ ce qu'ils sŽparent l'argent consacrŽ ˆ 
l'investissement de leurs fonds d'urgence, pour qu'ils puissent se rac-
crocher  ̂quelque chose si leur entreprise Žprouve des probl•mes financiers. È

Alice et son associŽe, Angel Tang, adorent travailler avec les femmes
entrepreneures et leur transmettre leur savoir sur les investissements.
Leur conseil ? Ç Ne nŽgligez pas votre planification financi•re et vos
placements personnels. Occupez-vous-en ! È 

Pour plus de renseignements sur Alice et Angel, notamment ce à quoi
il faut s'attendre d'un conseiller en placements, consultez le site
www.rbcbanqueroyale.com/pme/femmes/fr_meet_champion.html.

TOBY BELMAN

ANGEL TANG

BASTEDO
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ƒtant donnŽ que les femmes vivent, en gŽnŽral,
plus longtemps que les hommes, planifier son
avenir financier est l'une des choses les plus
importantes que l'on puisse faire pour soi-m•me.
Si vous n'avez pas un bon conseiller financier
pour vous aider, une multitude de choix et de
ressources financi•res sont ˆ votre portŽe pour
vous aider ˆ prendre des dŽcisions importantes,
notamment des planificateurs financiers, des
conseillers en placements, des courtiers, des
courtiers en marchandises, des reprŽsentants 
en fonds communs de placement, des agents
d'assurance, et plus encore. 

Sachez que certaines personnes qui s'affichent
comme planificateurs financiers sont en rŽalitŽ
des reprŽsentants ˆ commission qui veulent
vous vendre des produits financiers. Cherchez
un conseiller qui dŽtient les accrŽditations
appropriŽes. Voici quelques conseils pour vous
aider ˆ faire le meilleur choix.

Ce qu'il faut rechercher
Trouvez quelqu'un qui :
¥ est expŽrimentŽ et digne de confiance
¥ poss•de une accrŽditation professionnelle 
¥ partage votre philosophie sur les placements et

l'argent et comprend votre tolŽrance au risque
¥ Žvalue bien votre situation financi•re actuelle

et vos objectifs futurs 
¥ vous explique ses recommandations de place-

ment clairement
¥ vous donne des conseils sur une vaste gamme

de solutions financi•res
¥ vous donne acc•s ˆ des services ou produits

spŽcialisŽs dont vous pourriez avoir besoin 
en mati•re de planification successorale, de 
la retraite et fiscale ou vous fournit des 
recommandations en ce sens

¥ est pr•t ˆ travailler avec vos autres conseillers,
comme votre comptable et votre avocat 

¥ vous explique clairement comment il est
rŽmunŽrŽ

Que devrait faire un conseiller financier pour
vous aider ? Allez ˆ www.rbcbanqueroyale.com/
pme/femmes/fr_time_4u.html pour le savoir.

Choisir un 
conseiller financier

Vous ne savez pas par où commencer pour planifier
vos placements ? Vous pouvez commencer par dis-
cuter avec un directeur ou une directrice de comptes,
Entreprises et particuliers de RBC. Rendez-vous à 
votre succursale ou appelez au 1 800 ROYAL® 2-0 
(1 800 769-2520) pour avoir plus de détails.
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Un organisme sans but
lucratif devenu une
entreprise rentable 
Donna Warenko, présidente,
Granite Internet Services Inc.
Pinawa, Manitoba
(204) 753-2071  info@granite.mb.ca 
www.granite.mb.ca

Lorsque Donna Warenko est dŽmŽnagŽe dans un
secteur rural du Manitoba, elle Žtait en voie de terminer
son cours en sciences informatiques. Ç J'avais besoin
d'un acc•s Internet afin de faire mes devoirs, mais il 
n'y en avait pas È, explique-t-elle. Elle s'est jointe ˆ un
organisme sans but lucratif qui offrait un acc•s limitŽ ˆ
Internet. Lorsqu'une occasion d'affaires s'est prŽsentŽe,
Donna et un associŽ ont uni leurs efforts pour privatiser
l'organisme et ont fondŽ Granite, seul fournisseur 
d'acc•s Internet privŽ dans la rŽgion. 

Donna a rachetŽ les parts de son associŽ en 2002, a investi
dans la mise ˆ niveau, a rationalisŽ l'exploitation et les
dŽpenses et a commencŽ ˆ rŽaliser des bŽnŽfices ˆ peine
neuf mois plus tard. Aujourd'hui, cette entreprise primŽe
fournit un service ˆ acc•s commutŽ ainsi qu'un acc•s 
sans fil ˆ haute vitesse, en plus de concevoir, de b‰tir et de
maintenir des rŽseaux locaux et longue portŽe et d'offrir
des services de conception et d'hŽbergement de site Web.
C'est le seul fournisseur haute vitesse dans certaines
rŽgions de la province. Ç Nous avons emp•chŽ le dŽpart 
de certaines entreprises È, explique fi•rement Donna.

Leçons apprises
Ç Les connaissances qu'il faut amŽliorer ne concernent
pas l'aspect technique, mais plut™t l'aspect financier,

« Une entreprise fructueuse sur le plan
financier amène la liberté. » >

Aller de l'avant grâce au passé
Renee Switzer,présidente, William Switzer &
Associates Ltd., Vancouver (Colombie-Britannique)
(604) 255-5911    rswitzer@uniserve.com
www.williamswitzercollection.com

Que ce soit sur le plateau de la sŽrie tŽlŽvisŽe The Apprentice
ou dans des rŽsidences et des h™tels luxueux, les reproduc-
tions de meubles antiques de Switzer permettent au passŽ
et au prŽsent de se rejoindre. Chaque meuble est enti•re-
ment fait ˆ la main, au moyen du bois, des mŽthodes de
construction et des traitements de finition les plus raffinŽs.

La structure de l'entreprise refl•te Žgalement un certain
sens de la tradition. Renee Switzer est la prŽsidente
d'une entreprise vŽritablement familiale. Cette PME qui
a dŽbutŽ modestement c™toie maintenant les grands de
ce monde et poss•de des agences ˆ Hong Kong, ˆ
Londres et ˆ Ath•nes et des salles d'exposition partout
aux ƒtats-Unis et ˆ deux endroits au Canada. La sociŽtŽ 
a ŽtŽ fondŽe par le p•re de Renee, William, il y a 50 ans,
apr•s que celui-ci eut quittŽ le commerce de meubles
d'occasion de son p•re. Le fr•re de Renee, Allan Switzer,
travaille Žgalement pour le compte de l'entreprise 
familiale, ˆ titre de vice-prŽsident, ainsi que le fils de
Renee. Ç La loyautŽ et l'attachement envers l'entreprise
sont profondŽment enracinŽs È, explique Renee. 

Bien ancrée dans le nouveau millénaire
Les meubles haut de gamme sont assemblŽs en Europe 
et la finition est rŽalisŽe ˆ l'usine de Vancouver, au moyen 
de techniques ŽlaborŽes au 18e si•cle. Ç Ce n'est pas facile
d'intŽgrer un environnement artisanal ˆ une entreprise
moderne, sur les plans de la thŽorie et de la pratique,
poursuit Renee. Nous naviguons constamment entre
deux mondes bien diffŽrents. È Pour relever ce dŽfi, 
l'entreprise est en train de remanier de fond en comble
tous ses processus, des syst•mes informatiques ˆ la 
gestion du personnel. 

Ç La gestion financi•re a beaucoup ˆ voir avec le bon sens,
prŽcise Renee. Il faut aussi se servir de son instinct de la
meilleure fa•on possible. È 

Consultez notre site Web pour savoir comment Renee
exploite une entreprise familiale ancrée dans la tradition.

« La gestion financière a beaucoup
à voir avec le bon sens. »>

POUR VOIR DES PROFILS PLUS DÉTAILLÉS DE CES FEMMES EXTRAORDINAIRES,   

Renee est tr•s reconnaissante envers RBC Banque Royale
pour avoir aidŽ Switzer ˆ atteindre ses objectifs d'expan-
sion, particuli•rement lorsque l'entreprise a ouvert de
nouvelles salles d'exposition aux ƒtats-Unis. Ç Nous
voulions accro”tre nos ventes et prendre de l'expansion 
et avions besoin du soutien d'une banque afin d'aller de
l'avant Ð et RBC nous a vraiment appuyŽs. È 

Nous vous prŽsentons quatre clientes 
qui connaissent du succ•s



preneures : recherchez l'abondance financi•re. Ç Certaines
femmes ont une relation difficile avec l'argent, mais la
planification financi•re est essentielle, souligne-t-elle. 
Les femmes vivent habituellement plus longtemps que les
hommes et nous ne voulons pas devenir pauvres lorsque
nous serons ‰gŽes. Nous devons possŽder quelque chose
pour pouvoir redonner ˆ la sociŽtŽ. È C'est pourquoi l'une
des valeurs fondamentales du RFAQ est la prospŽritŽ. 

Le RFAQ cŽlŽbrera bient™t son 25e anniversaire. Pendant
toutes ces annŽes, Nicole a vu les femmes entrepreneures
Žvoluer ; elle est fi•re du r™le qu'a jouŽ le RŽseau dans la
mobilisation des femmes. Celles-ci reprŽsentent mainte-
nant une force avec laquelle il faut compter. Nicole a 
travaillŽ fort pour changer la mentalitŽ de nombreuses
femmes qui pensent qu'une petite entreprise n'a aucune
influence. Elle croit que les femmes entrepreneures ont
atteint un nouveau palier. Elle est tr•s impressionnŽe 
par la confiance qu'affichent les jeunes femmes qui ont
profitŽ du service de mentorat des membres du RFAQ. 
Ç Elles iront encore plus loin que nous. Les portes sont
grandes ouvertes ! È 

affirme Donna. C'est ce qui fait la rŽussite ou la perte 
de l'entreprise. È Elle croit aussi que les finances person-
nelles et celles de l'entreprise devraient •tre sŽparŽes. 
Ç Il n'y a aucune raison pour agir en vase clos. È Elle fait
affaires avec un conseiller en finances personnelles et un
conseiller en affaires et n'hŽsite jamais ˆ consulter son
agent des services bancaires de RBC.

Quelles sont les prochaines Žtapes pour Granite ? Donna
veut fournir un acc•s haute vitesse sans fil ˆ tous ses clients.
Ç Ensuite, il sera temps de formuler un nouveau plan ! È

Muttluks devient Muttopia

Marianne Bertrand,présidente et fonda-
trice de Muttluks Inc. Toronto (Ontario) 
1-888-MUTTLUK (688-8585) 
marianne@muttluks.com
www.muttluks.com

Marianne Bertrand Ð gagnante du
Prix canadien de l'entrepreneuriat
fŽminin Innovation en 2002 Ð a
dŽmarrŽ son entreprise ˆ domicile en 1994, en fabriquant
un produit canadien par excellence Ð des couvre-pattes
pour protŽger les pattes des chiens contre les ŽlŽments
tels la glace et la neige. Aujourd'hui, son entreprise,
Muttluks Inc. est Žtablie dans une usine de 10 000 pieds
carrŽs. L'entreprise a rŽcemment Žlargi sa gamme de 
produits afin d'offrir des manteaux pour chiens. Et 
bient™t, il y aura des jouets et des livres, ˆ mesure que se
fera la transition au nouveau nom Ð Muttopia. 

Faire une différence et faire
de l'argent

Nicole Beaudoin,présidente et chef
de la direction, Réseau des femmes
d'affaires du Québec inc. (RFAQ) 
Montréal (Québec)
(514) 521-5119, poste 113
1 800 332-2683
nicolebeaudoin@rfaq.ca   www.rfaq.ca

Une pionni•re dans le domaine des chemins de fer et 
des p‰tes et papiers, Nicole Beaudoin se souvient que les
gens se sont dit que c'Žtait de la pure folie de quitter le
monde corporatif pour acheter un rŽseau pour femmes
d'affaires dŽtenu par des intŽr•ts privŽs. Ç Je voulais faire
quelque chose de gratifiant qui ferait une diffŽrence. È
Puisant ˆ m•me le dŽsir croissant des femmes ˆ Žtablir
des relations, elle a Žtendu le RŽseau des femmes d'af-
faires du QuŽbec ˆ l'ensemble de la province. Le RFAQ
offre de la formation, du soutien, du mentorat et du
rŽseautage ˆ 2 500 membres dans douze rŽgions. 

Ç Je voulais rapprocher les femmes ayant des valeurs 
similaires afin que nous puissions prendre notre place 
et changer les choses dans la sociŽtŽ, explique Nicole. 
Si on est seul dans son coin, on ne peut rien changer. È

Une expertise recherchée à l'échelle mondiale
Aujourd'hui, cette visionnaire voyage autour du monde
afin de tisser des liens pour le compte de ses membres et
partager sa formule fructueuse pour Žlaborer des rŽseaux
de femmes efficaces. Comptable agrŽŽe de profession,
Nicole lance le message suivant aux autres femmes entre-

Pour en savoir plus sur la façon dont Donna a
amélioré sa productivité, consultez notre site Web.

Pour en savoir plus sur Marianne et son entreprise,
consultez notre site Web. 

Consultez notre site Web pour connaître le point de vue de Nicole et savoir pourquoi la planification financière est essentielle pour les
femmes entrepreneures. Et à la page 6, vous en apprendrez plus sur la manière de prendre en charge vos finances personnelles. 

  CONSULTEZ LE SITE www.rbcbanqueroyale.com/pme/femmes/profils 

« Recherchez l'abondance financière. »>
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>Budget
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Prenez en charge vos finances personnelles

Gestion financière

Trois fa•ons d'augmenter la
productivitŽ de votre entreprise

Lorsque vous •tes propriŽtaire d'une entreprise, vos affaires
personnelles et celles de votre entreprise sont souvent
Žtroitement liŽes. C'est pourquoi il est important de planifier
et de gŽrer votre situation financi•re personnelle comme
vous gŽrez votre entreprise. Cependant, de nombreux
entrepreneurs nŽgligent leur santŽ financi•re personnelle et
omettent de tirer parti des nombreuses occasions offertes
aux entreprises. Voici quelques-uns de ces avantages :

¥ Recevoir des revenus sous plusieurs formes
¥ Financer sa retraite de mani•re diffŽrente
¥ Faire beaucoup de placements
¥ GŽrer la ponction fiscale
¥ Se servir de sociŽtŽs de portefeuille et de fiducies pour

laisser un hŽritage financier ˆ l'intention des membres
de la famille

¥ RŽgler vos dŽpenses courantes lorsque tout ce que vous
possŽdez se trouve dans votre entreprise

De bonnes pratiques commerciales peuvent protŽger
votre entreprise contre le gaspillage et les pertes, simplifier
l'exploitation courante et ouvrir la voie ˆ l'amŽlioration 
de la productivitŽ. Perdre le contr™le des processus, des
comptes clients ou des comptes fournisseurs peut s'avŽrer
cožteux - tant en argent qu'en temps. Implantez ces pra-
tiques de base ; vous serez bien placŽ pour amŽliorer votre
exploitation et hausser votre productivitŽ.

1. Planification et contrôle du budgetÐ Veillez ˆ tenir vos
dossiers financiers de mani•re adŽquate. Ces dossiers
n'intŽressent pas seulement le fisc ; ils vous aideront ˆ
analyser les progr•s de votre entreprise, ˆ identifier les
points faibles et ˆ faire le suivi des dŽpassements budgŽ-
taires. Par exemple, en utilisant votre budget pour
prŽvoir les rŽsultats, vous pouvez planifier les entrŽes de
fonds et les besoins de liquiditŽs.

2. Gestion des fournisseursÐ SŽlectionner d•s
le dŽpart les bons fournisseurs vous Žpargnera
bien des maux de t•te. Demandez aux fournisseurs
potentiels de prŽsenter une soumission pour vous 
assurer d'obtenir le meilleur rapport qualitŽ-prix. En
Žtablissant un processus de soumission officiel et
Žquitable, vous en aurez plus pour votre argent, et vous
ferez en sorte que les fournisseurs vous prŽsentent leurs
meilleures propositions en fonction de vos besoins rŽels. 

3. Pratiques des employésÐ RŽdigez un manuel ˆ l'inten-
tion des employŽs pour qu'ils puissent Žtablir la relation
entre leurs t‰ches quotidiennes et l'entreprise dans son
ensemble et dŽterminer ce qu'on attend d'eux et les
procŽdures qu'ils doivent suivre. 

Tiré du guide Accroître la productivité de votre entreprise grâce à de bonnes pratiques commerciales.

Voici des lignes directrices de base pour prendre le 
contr™le de vos finances personnelles :

Faites un budget, particulièrement pour vos impôtsÐ Les
acomptes provisionnels sont souvent nŽgligŽs dans le
budget. RŽglez vos imp™ts ˆ temps et mettez de l'argent
de c™tŽ pour les paiements fiscaux de fin d'annŽe si vous
prŽvoyez que votre entreprise ou votre revenu personnel
seront plus ŽlevŽs cette annŽe.

Sachez quelles sont vos ressourcesÐ Portez une attention
particuli•re aux dŽpenses pour dŽterminer un montant
mensuel net que vous pourriez consacrer ˆ l'Žpargne.

Planifiez vos capacitésÐ Veillez ˆ comprendre le type de
placement avec lequel vous •tes ˆ l'aise et planifiez un
taux de rendement moyen et un montant total accumulŽ
projetŽ en fin d'annŽe jusqu'ˆ la retraite.

Établissez des objectifsÐ Sachez quels sont vos objectifs :
Žtablissez des buts ˆ court terme pour les cinq prochaines
annŽes et des buts ˆ long terme pour dix ou vingt ans.

TirŽ du Guide de la gestion financi•re personnelle ˆ 
l'intention des propriŽtaires de petites entreprises de RBC
Banque Royale, une ressource offerte gratuitement. Pour
obtenir des conseils professionnels sur la planification
financi•re et la vaste gamme de solutions de
RBC, allez ˆ votre succursale ou appelez au 
1 800 ROYAL¨ 2-0 (1 800 769-2520).

« Nous devrions tous avoir un plan sur
lequel on peut compter. » 
Renee Switzer, présidente, William Switzer &
Associates Ltd. 

Consultez la
page 8 pour
savoir com-
ment obtenir
ces guides. 

>
Gestion opérationnelle 
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Comment obtenir 
l'attention des mŽdias 

Marketing/Relations publiques
Les femmes qui font l'événement 

Félicitations ...
Éˆ une cliente de RBC Banque Royale, Kim McArthur ,
prŽsidente de McArthur & Company Publishing Ltd., qui a

ŽtŽ Žlue Femme d'affaires de
l'annŽe 2005 de la rŽgion du
Grand Toronto par
ConsumersÕ Choice
AwardsÉ ˆ Sherill Hersberg ,
de Hartford Investments Ltd.,
et ˆ Donna Warenko , de
Granite Internet Services
Inc., des clientes de RBC
Banque Royale, qui figurent
parmi les rŽcipiendaires des
Prix de l'entrepreneuriat
fŽminin 2005 au Manitoba
(www.wbom.mb.ca ) Éˆ
Donna Messer , de
ConnectUs Communications,

une cliente de RBC Banque Royale, qui a gagnŽ un prix de
l'Association canadienne des
spŽcialistes en emploi et des
employeurs
(www.cacee.com) Éet ˆ
Susan Langdon , directrice
exŽcutive de Toronto Fashion
Incubator ( www.fashionin-
cubator.com ), gagnante du
prix JoAnna Townsend 2005,
prŽsentŽ par l'Organization
of Women in International
Trade-Toronto ( www.owit-toronto.ca ) afin de rŽcompenser
une championne du commerce international au fŽminin. 

Consultez nos nouvelles ressources !
¥ Centre d'entrepreneuriat fŽminin du QuŽbec (CEFQ) 

Sans frais : 1 866 521-5733, www.cefq.ca
¥ RŽseau pour femmes entrepreneures (RFE)

Sans frais : 1 888 300-9308, www.cbsc.org/ontario/nwe

>
On entend souvent dire qu'une mauvaise publicitŽ vaut
mieux que l'absence de publicitŽ. Il est vrai que la 
couverture mŽdiatique peut reprŽsenter un outil puissant
pour obtenir de l'attention. Et une bonne publicitŽ peut
•tre beaucoup plus efficace Ð et certainement moins
cožteuse Ð que toute autre forme de marketing. 

Mais se faire conna”tre des mŽdias peut prendre beaucoup
de temps. Voici comment vous pouvez commencer ˆ
b‰tir des relations efficaces avec les mŽdias pour faire en
sorte que votre entreprise et vous restiez bien prŽsents ˆ
l'esprit des journalistes affairŽs. 

1. Donnez aux médias ce qu'ils veulent. Avant de prŽparer
un document publicitaire, gardez ˆ l'esprit les ŽlŽments
qui attirent les mŽdias. Les journalistes recherchent des
ŽlŽments dramatiques et pertinents (par exemple, faites
une dŽclaration imagŽe au sujet de la signification d'une
statistique un peu aride ˆ l'intention de l'auditoire du
journaliste) ; privilŽgiez l'angle local ; prŽsentez l'informa-
tion en temps opportun (par exemple, si vous exploitez
un service de comptabilitŽ, rŽdigez un texte sur les
options de placement REER au moment des imp™ts).

2. Élaborez une pochette documentaire. Une bonne
pochette documentaire peut servir de prŽsentation ˆ une
liste de mŽdias ciblŽs et rŽpondre aux questions immŽdiates
des journalistes. Votre pochette devrait inclure les antŽcŽ-
dents de votre entreprise, votre profil, des fiches documen-
taires, des communiquŽs de presse rŽcents, des tŽmoignages
des clients et des exemples de la couverture mŽdiatique
antŽrieure. Si vous avez un site Web, votre pochette devrait
•tre affichŽe dans une salle mŽdias ou une salle de presse.

3. Élaborez une liste de médias. Examinez toutes les
options, et non seulement les quotidiens, la tŽlŽvision et 
la radio. Les journaux communautaires et les publications
commerciales sont habituellement tr•s rŽceptifs aux arti-
cles rŽdigŽs par des experts. Obtenez les noms de publica-
tions sectorielles et consultez les rŽpertoires mŽdias
comme Bowdens et CCNMatthews. 

Pour plus de dŽtails sur la mani•re d'aborder les 
journalistes et d'Žlaborer un profil mŽdia, consultez notre
site Web ˆ www.rbcbanqueroyale.com/pme/femmes/
fr_biz_strategies.html 

De nombreuses gagnantes des Prix

canadiens de l'entrepreneuriat féminin

au cours des années antérieures se 

sont rassemblées à Toronto à l'une des

réceptions données par RBC dans dif-

férentes régions du Canada ce print-

emps pour lancer le programme des Prix

2005. On les voit ici avec les hôtes de

RBC, Jim Westlake [au fond, à gauche] 

et Gay Mitchell [en avant, à droite].

Les finalistes du prix JoAnna Townsend,

de l'Organization of Women in

International Trade en 2005 … [de gauche

à droite] Robin Kay, Susan Langdon,

Barbara Orser et Deborah Turnbull.

La troisième croisière annuelle des

femmes entrepreneures organisée 

par RBC Dominion valeurs mobilières,

en partance de Vancouver et à 

destination de Los Angeles, a été un

franc succès. Plus de cent femmes 

y ont participé, ainsi que des 

conférencières dynamiques.

>




