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Services bancaires en lighe RBC Express — Mise a niveau du systéme
d’ authentification de I’ utilisateur

A la fin de mars 2014, RBC Banque Royale® a lancé un processus d’ouverture de session amélioré pour tous les
utilisateurs des services bancaires en ligne RBC Express. L'aspect et les principales fonctions de RBC Express
n’ont pas changé.

Comme la période de migration tire a sa fin, nous rappelons aux utilisateurs des services bancaires en ligne qui
n’ont pas encore pris de mesures d’ouvrir une session dans RBC Express afin d’effectuer la conversion au
processus d’ouverture de session amélioré. Si vous n’étes plus un utilisateur actif, veuillez demander a
I"administrateur des services de votre entreprise de supprimer votre acces et votre profil d’utilisateur du
systeme.

Processus de migration en trois étapes :
Etape 1 : Ouvrez une session dans RBC Express de la maniére habituelle.
Etape 2 : Une fois connecté a RBC Express, vous serez invité a saisir de nouveau votre mot de passe et a
cliquer sur Confirmer.
Etape 3 : Vous serez ensuite dirigé vers un écran comportant la nouvelle adresse du site Web de RBC
Express.

Important — Apres le 30 mai 2014

Si vous n’ avez pas ouvert de session au plus tard le 30 mai 2014 pour procéder a la migration, votre profil
d’utilisateur expirera. Pour pouvoir accéder de nouveau au systeme, les utilisateurs dont le profil a expiré
devront étre réinscrits par I'administrateur des services de I'entreprise.

Une fois connecté a RBC Express, vous pourriez étre invité a installer la version 7u55 de Java. Le cas échéant,
une fois Java 7u55 installée, connectez-vous a RBC Express de la maniére habituelle. Vous serez alors invité a
effectuer la migration en suivant le processus en trois étapes ci-dessus.

Avantages :
e L'ouverture de session dans RBC Express ne dépendra plus de Java
e Adresse menant vers une nouvelle page Web statique
e Authentification sécurisée de I'utilisateur

Pour en savoir plus sur la migration vers le nouveau processus d’ouverture de session, veuillez cliquer sur le lien
suivant : FAQ sur la migration du systeme d’authentification dans RBC Express.

Si vous avez des questions ou que vous avez besoin d’aide, n’hésitez pas a communiquer avec le Centre-
ressource a la clientele de RBC Express au 1 800 769-2535 ou au 416 974-3334.

Nous vous remercions de continuer de choisir RBC Banque Royale pour vos besoins d’affaires.
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http://www.rbcbanqueroyale.com/commerciaux/tresorerie/pdf/master-client-agreement/Authentication-Project.pdf
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Etape 1 : Connectez-vous a RBC Express de la maniére habituelle.
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Etape 2 : Saisie et confirmation du mot de passe: Une fois connecté a RBC Express, vous serez invité a
saisir de nouveau votre mot de passe et a cliquer sur Confirmer. Vous pouvez utiliser votre mot de
passe existant ou en créer un nouveau.

RBC Express

= de site web de RBC Express

Etablir votre mot de passe

Paur mattre & jour vatre mot de pacce, <l vous plait remalir les champs ci-dessaus,

*Informations Requises

10 utibsateur: Jenuserz@register.ric
* Mat de passe [ REGLES CONCERNANT LES MOTS DE PASSE

* Confirmation de la mot de passe
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Etape 3: Page de redirection vers la nouvelle page Web d'accés & RBC Express : Vous serez redirigé vers
un écran précisant la nouvelle adresse du site Web de RBC Express. Vous pourrez alors mettre vos
signets a jour a l'aide de la nouvelle adresse.

RBC Express
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Vous avez été migrd avec succhs au nouveau processus de connexion & RBC Expresst Veuillez cliquer sur “Continuer” pour §tre redirigé vers la

nouvelie page de connexion RBC Express. Ajoutez la nouvelle page d*accueil 4 vos signets pour continuer d'utiliser RBC Express.

https://www.rbcexpressenligne.com
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