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Qu’est-ce qu’Appariement des bénéficiaires RBC ?

Appariement des bénéficiaires RBC est un service de réduction des risques de fraude par chéque. Afin que vous
puissiez utiliser Appariement des bénéficiaires RBC, votre entreprise doit fournir a RBC les données relatives aux
cheques que vous avez l'intention d’émettre. Tout cheque dont les données ne correspondent pas a celles fournies
sera désigné comme une exception ; vous devrez alors choisir de le payer ou de le retourner.

Voici le processus principal que vous suivrez dans Appariement des bénéficiaires RBC :
e Administration (acces a Appariement des bénéficiaires RBC)
e Visualisation des exceptions et prise de décision
e Recherche

Renseignements concernant le paramétrage d’Appariement des bénéficiaires RBC pour votre entreprise :

Vous pouvez visualiser les exceptions et prendre des décisions a leur sujet a compter de 10 h.
Heure limite pour prendre une décision :
14 h (heure locale) pour les cheques en CAD
13 h (heure locale) pour les cheques en USD
Fuseau horaire : [1 HE [J HR 1 HC [ HA
Valeur par défaut : Si aucune décision n’est prise avant I’heure limite indiquée ci-dessus, RBC s’en remettra a votre
valeur (décision) par défaut.
(] Payer — Décider de payer le chéque
[] Retourner — Décider de retourner le chéque compte tenu de I'exception

Mode de téléversement des fichiers :
Mode de téléchargement des fichiers :
Courriel pour avis :

Courriel pour confirmation de téléversement des fichiers :
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Normes d’essai

Une fois les renseignements de vos comptes Appariement des bénéficiaires RBC établis, notre équipe de mise a I'essai
vous soutiendra pour I'implémentation. Votre analyste, Essais attitré vous aidera a vous assurer de ce qui suit :

e votre mode de connexion est établi ;
e les fichiers sont conformes aux spécifications de RBC ;
e vous recevez les avis par courriel.

L’étape de mise a |'essai est obligatoire ; une fois les essais réussis pour deux fichiers consécutifs, I'analyste vous
remettra le document d’approbation. Ce document confirme qu’une demande de mise en production est envoyée
pour vos comptes.

Renseignements importants concernant le processus de téléversement de fichiers :

Chaque fois que de nouveaux chéques sont émis, un fichier doit étre téléversé a RBC afin que ces effets ne soient pas
désignés comme des exceptions.
Au moment de transmettre le fichier a RBC, veuillez vous assurer de ce qui suit :

e Les lignes de données du fichier d’entrée doivent correspondre EXACTEMENT a ce qui est imprimé dans la
section « Payez a I'ordre de » du cheque afin d’éviter les exceptions.

e Enfonction du numéro de série de votre premier cheque, vous devez téléverser un fichier de chéques en
circulation.

e Apres chaque téléversement, vous devez consulter le courriel de confirmation des fichiers afin de vous assurer
que le fichier téléversé ne contient aucune erreur.

e Sil’avis envoyé par courriel indique des erreurs, vous devez récupérer votre relevé des erreurs.

e Lapremiére ligne de votre fichier de production est SSLWOOPMFFSS ; elle doit étre présente sur chaque fichier
dynamique que vous téléversez.

Administration — Droits d’acces de l'utilisateur

L’acces aux utilisateurs pourrait devoir étre accordé par un administrateur, RBC Express. L’acces devrait étre adapté au
role de chaque personne ; il peut étre configuré avec séparation des taches.

Voici les différents types de roles dans Appariement des bénéficiaires RBC :

e Lecture Les utilisateurs affectés au role « Lecture » peuvent rechercher des effets traités
et émis pour les comptes auxquels ils ont acces, en plus de consulter les
exceptions existantes.

*Les utilisateurs affectés au role « Lecture » ne peuvent pas prendre de
décisions concernant les exceptions ; ce pouvoir est réservé au role
« Exception ».

¢ Exception Les utilisateurs affectés au réle « Exception » peuvent consulter et demander le
paiement ou le retour des effets d’exception des comptes auxquels ils ont acces.
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* Traitement

Les utilisateurs affectés au réle « Traitement » peuvent rechercher des effets
traités et émis pour les comptes auxquels ils ont acces (comme les utilisateurs
affectés au role « Lecture »). De plus, ces utilisateurs ont le pouvoir de supprimer
les justificatifs émis.

Exemple de droits d’acces dans RBC Express

Renseignements Droits d'accés

Types de droits dacces®

Individuel Groupe Administrateur
o) 9 i as(i)
Ajouter des droits d'acces\t Afficher/maodifier les services attribuéstl)
Appariement de bénéficiaire RBC ~ Choisissez un service dans cette liste ~

Attribuer les droits Appariement de bénéficiaire RBC ()

D | paemert | Teléversement | Affichage et
Drolts d'accés de |'utilisateur, par compte et ajout recherche
chéques suppression deléments déléments
iméguliers déléments
Dépot d'entreprise
[
Annuler Retourner a la page Gerer les utilisateurs

Ou trouver Appariement des bénéficiaires RBC

RBC Express

Aide £

Page d'accueil Soldes, releves et rapports

Paiements, virements et déepot

L]

Cenfre-ressource S

' =

RBC

Administration

Transferts de fichier
» Téldverser

» Approuver

» Rapport des activités

Virements de compte
v Créer

» Approuver

» Effectuer

v Rapports des activités
v Plus...

ln}

{1

Autres services en ligne &

Paiement de factures

Payer une facture
Approuver

Effeciuer

Rapport des activités

Plus...

Depdt et gestion de chéque

v Dépdt et gestion de chéque

Appariement de bénéficiaire RBC

v Appariement de bénéficiaire RBC

Oppositions au paiement

Opposition a un chéque
Opposition 3 plusieurs chégues
Cpposition 3 un paiement

Télévirements

Créer

Approuver

Effeciuer

Rapport des acfivités

préautorisé

-

Importation d'un fichier

» Plus...

Paiements et dépdts directs ACH

v Créer des fichiers de paiements

Virement Interac M » Plus...
b+ ApDIouver
» Gérer les inscriptions au Dépdt v Effeciuer
automatique Nouveau! I .
v RapportsiFichiers de données du
service
» Plus.._
T e PR R Utilisateur débutant? Besoin daide
de webinaire 5
Pour &n $avoir o pour se meftre en place? Regardez
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Nota:
. . . Vé . . Y L3
Visualiser les exceptions et prendre des décisions a leur sujet
Si le r6le « Exception » vous a été B andue Rovale
. / ETIP Appariement de bénéficiaire RBC
attribué, vous pourrez voir 'icone
« Exceptions existantes » sur la [ Gérerin ents | exceptons [ sechorsne | | poge acouei | profi e Fuiasiewr | e | fermetrs e sossion |
page d'accueil de VOtre Session Page d'accueil \Version imprimable
Appariement des bénéficiaires RBC, | "eeeremecenetenione
@ \Vous avez 399 effet(s) comportant des exceptions.
Prendre les mesures nécessaires pour les exceptions :
Cliquez sur I'icbne ci-dessus pour que s’affiche la liste de tous les effets d’exception pour les comptes qui vous sont
attribués. C’'est a cet endroit que vous pourrez visualiser les exceptions et prendre des décisions a leur sujet.
*Pour afficher I'image, vous devez cliquer sur le numéro de série du cheque.
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Traitement des exceptions Version impaimaiie | Accued

niharbc est en ligne

Rechercher par : ® Cliart Compte

\ i |

Compte - * veullez sélecionner M

Numnéro de série ) i Valeur de Pefiet Date de Valeur de la ]

—e===E Exceptionds) Date de l'effet émis  — —, . St ——————— Payer! Retourner Code mofif de refour

A émis (§) compensation compensation ($)

Client : Winnipeg Test Site DG - 01 b (HAE), 13/08/2048, Valeur par défaut - Retourner COMPte - BO¥innipegl - 00007 4012418
000021223122 = Exception - Efiet snnuid 200412017 - 2004/2017 8221800 . Vauilaz selactionnar v

ez sélectonne:
Client : Montraal Test Ste Dd - 02 h (HAE), 12/08/2018, Valour par défaut : Payer  COMPpte - E frauduleuyx
Ne peut attester si émis par client

313531363135 = Exception - Effiet snnuié 20042017 - 20042017 6220600 @ Postdsté
Total des effets comportant des exceptions 1-2ce 2 WAragey GETh T

* Zone cbégatoire

Numéro de série : Numéro de série figurant sur le cheque

Exception(s) : Types d’exception déterminés par le service d’appariement

Date de I'effet émis : Date précisée sur le justificatif émis correspondant

Date de compensation : Date de comptabilisation du cheque

Valeur de la compensation ($) : Montant en chiffres (en dollars) inscrit sur le chéque

Payer/Retourner : Décision prise une fois tous les détails du chéque examinés : payer ou retourner I'effet

Code motif de retour : Liste des codes motifs de retour offerts correspondant a votre décision de retourner
I’effet (le cas échéant)

=2
—
Q
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Page de confirmation des exceptions

Cette page affiche un apercu des décisions que vous avez prises au sujet des exceptions.

Gérer les cvorts | exceptions | recherche |
Traitement des exceptions - Examiner les décisions Version imprimable | Accued

niharbc est en ligne

) Vous sver séiectionnd 2 regstre(s) (Limite - 100)

Examiner les décisions de retour

Valewr de I'effet Date de Valewr de la

émis ($) compensation compensation ($)

Client : \Winnipeg Test Site Dd : 01 b (HAE), 13082018  Compte : PC¥innipegl - 00007 4012415

20042017 - 20042017 6321200 = = Endossemant frauduleux

000031223122 * Exception - Effet snnulé
Examiner les décisions de paiement

N . de =i Ex o Date de I . Valewr de 'effet Date de Valeur de la
Hmera de sens ceptionis) e soms émis (§) compensation compensation ($)
Client : Monireal Test Site Di: 02 h (HAE), 130872018 Compte : Menszeal2 ~ 00901 1000074
212531283138 *  Exception - Effet annuié 201042017 - 20042017 62206,00 -
retour Bux excep | etre |

Vous pouvez cliquer sur « Retour aux exceptions » pour modifier ces décisions ou sur « Soumettre » pour les appliquer.
**Apres avoir cliqué sur « Soumettre », vous ne pourrez plus modifier vos décisions.**

Voici la page de confirmation de votre décision ; cliquez sur le lien « Version imprimable » qui se trouve en haut a
droite pour I'imprimer ou en sauvegarder une copie.

| Gérer les clients | exoeplions | recherche |

Traitement des exceptions - Décisions confirmées Verson imprimabie | Accued

niharbe est en ligne

@ Traite - 10 h 40 (HAE), 12/082018
Vous avez SOUMIs UNe decision de paiement pour 1 effetis)

\ous awez soumis une déssion de retour pour 1 effet(s).

Décisions de retour confirmées

, : - Valeur de Ieffet Date de Valeur de | -
Numeéro de série Exception{s) Date de 'effet émis . .e - = _ - _ é Ecart Code motif de refour
émis (3) compensation compensation ($)
Client : Winnipeg Test Site Trsté - 10 h 40 (HAE), 13/0872018 Compte : ECWinnipegl - 00007 2012415
000031223122 = Exception - Efet annulé 20042017 - 20/0472017 83 218.00 — = Endossement frauduleux

Décisions de paiement confirmées

. == _ . Valeur de 'effet Date de Valeur de la
Numeéro de série Excepfion(s) Date de Meffet emis I — i
Client : Montreal Test Site Traité - 10 h 40 (HAE), 13/08/2018 Compte : Montzeall — o001 1000074
313531253135 = Exception - Effet snnulé 200472017 - 20042017 €2 208.00 -

Voici les motifs de création d’exceptions :
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1 Payé/Non émis

Le chéque a été compensé sans ’émission de 'effet de contréle correspon-
dant. Une telle exception peut survenir dans les cas suivants :

= | e justificatif 8mis n’a pas &té recu.

= | e numéro de série sur I'effet d’origine a été modifié.

= e numéro de série a été mal lu lors de la saisie d’image.

= Un effet frauduleux a été imprimé avec un faux numéro de série.

2 Non-concordance du
nom du bénéficiaire

Le nom du bénéficiaire inscrit sur le chégue payé ne correspond pas au nom
fourni dans le justificatif émis.

3 Non-concordance du
montant

Le montant inscrit sur le chéque payé ne correspond pas au montant fourni sur
le justificatif émis.

4 Effet en double

Le méme chéque (portant le méme numéro de série) a été compensé plus
d’une fois.

5 | Annulé

Un chégue payé est apparié avec un chéque émis qui a été annulé.

6 Pas d’'image/
Mauvaise qualité
d’image

L’image du chéque est illisible ou déformée.

Objet de la limite

Heure Conséquence du dépassement

*Envoi d’un courriel de
courtoisie

Les exceptions sont accessibles | 10 h (heure locale) Ouvrez une session tous les

jours apres 10 h pour vérifier si
des exceptions ont été émises.

décisions relatives aux
exceptions

Heures limites pour prendre vos

Cheques en CAD.................
Cheques en USD.................

...... 13 h (heure locale)

Décision par défaut :

14 h (heure locale) retourner ou payer

Nota :
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Recherche d’effets traités ou émis

Utilisez cette fonction pour
chercher des renseignements sur
les chéques en circulation ou

traités.

Si vous ne voyez pas cette image,

communiquez avec votre

administrateur afin qu’il modifie

vos droits d’acces.

Cliquez sur la boite « Recherche »
pour entrer vos critéres de

recherche.

Exemple de page de recherche :

Recherche d’effets traités

niha.agha@rbc.com est en ligne

Recherche d'effets traités Recherche d'effets émis

Rechercher par :

Compte : *

Plage de numércs de série - De
A:

Plags de montants - De -

A:

Plage de dates - Du : *

Au

Etat

Restreindre Ia recherche aux états sélectionnés

* Zone obligatoire

\ersicn imprimable | Accusil

) Client Compte
| rechercher |
Men sélectionné - Sélectionné :
= |
= |
R |
=
|
|
|
|
[l v |[05 v |[201e v | &7
[awri v |[05 v |[201e v | &7
Mon sélectionné : Sélectionné
E;;;SDE”S - |
Retour d'emandé - |
Retourne =
I
effacer

Recherche d’effets traités :

Cheques ayant déja fait I'objet d’'une décision dans Appariement des
bénéficiaires RBC ou ayant été encaissés par son bénéficiaire

Appariement des bénéficiaires RBC — Aide-mémoire pour formation — mars 2019




RBC Royal Bank

RBCH

Etat -

Appariement des bénéficiaires RBC

Restreindrs |a recherche aux états sflectionnés

Mon sélectionne :

En suspens
Exception

Payé

Retour demands
Retourne

*|l est recommandé de sélectionner tous les états pour obtenir plus de résultats.

Recherche d’effets émis :

Etat -

Effets ayant été envoyés selon le fichier téléversé (ces cheques n’ont pas été
appariés ; il est possible d’examiner leur état actuel avant que la décision soit

prise)

* Zone obligatoirs

Nota :

Resireindrs la recherche aux etats sslectionnes

Mon sélectionns

Annule

En circulation

En suspens

Oppogition aw paiement
Payé

Retour

Supprimé
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