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Services de base - Information et controle

En quoi consistent les services de base ?

Les services de base RBC Express regroupent les fonctions en ligne permettant aux utilisateurs d’afficher les
renseignements sur leurs comptes et de gérer leurs flux de trésorerie. Le présent document se compose de deux
sections principales : Renseignements sur les comptes et Contrdle des comptes. Vous y trouverez la marche a suivre
pour utiliser ces fonctions.

Nom du service Fonction Objet Description

Rapports des soldes | Consultation Information | Consultation des soldes et téléchargement de récentes
opérations (remontant a six mois)

Relevés RBC Consultation Information Consultez une variété de relevés (carte de crédit, compte
d’entreprise, relevés de prét et de frais) en format PDF et
CSV (7 ans d’histoire ou aussi longtemps que le compte a été
ouvert avec RBC)

Images comptes Consultation Information | Affichage des images de chéques traités.
Oppositions au Traitement de | Controle Opposition au paiement d’un chéque ou d’un paiement
paiement cheques préautorisé.
(sortants)
Virements de Virements Controle Virements entre comptes détenus a RBC.
compte entre comptes
RBC
Paiement de Paiements Controle Paiements a des entreprises canadiennes inscrites a titre
factures sortants de bénéficiaires. Cette fonction est habituellement utilisée

pour payer des factures de services publics (Internet,
téléphone, électricité) ou pour rembourser les soldes de
cartes de crédit.

Administration Accés et Controle Ajout d’utilisateurs, de droits d’utilisation et de regles
sécurité d’approbation. Attribution de jetons. Approbation de
parametres administratifs établis par d’autres
administrateurs.
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Bienvenue, Fox Fox

v Centre de messagerie Nowvsaus messages [ | 4 Aetes

v Sommaire des soldes VAller 5 Rapnons des soldes  Impimerie somn

Administration des utiisateurs  En af

its ider
vt vous s conre o
entreprise

Utilisez Internet Explorer
fraude i

le navigateur

Dans le monde numénguem it plus pris en
o auy Avantages Perspectives RBC arge 4 cor 15 juin 2022

sont pas nces: a Nous sommes fiers de présenter icrosoft E i Al ]

prétendent étre. Clest pourg Avantages Perspectives RBC, une nouveau navigateur par défaut de

Administration

Avant de débuter, certains aspects doivent étre configurés

RBC Express est une plateforme de services bancaires en ligne multiutilisateur. Si votre entreprise utilise les services de
base RBC Express pour la premiére fois, I'idéal est de commencer par le menu Administration. La fonction
Administration permet de déterminer :

(a) Utilisateurs — qui a accés au systeme

(b) Droits d’accés des utilisateurs — ce qu’ils peuvent voir ou faire

(c) Regles d’approbation — |le processus d’approbation pour chaque type d’opération

S

Aide & | Centre-ressource

RBC Express

RBCH

Page d’accueil Soldes, relevés et rapports | Paiements, virements et dépots Administration
Administration des utilisateurs Préférences concernant le compte
» Gérer les utilisateurs et les droits » Pseudonymes

d'accés

» Renseignements sur le compte

» Regles d'approbation 2 SWIFT
» Demandes de réinitialisation du mot » Préférences de relevé

de passe
» Commander des jetons Mon profil d'utilisateur
» Plus

Alertes

» Paramétres généraux pour les
alertes de service

» Afficher les alertes de l'utilisateur

» Changer le mot de passe
» Centre de messagerie
» Gestion des questions de sécurité
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1 Gérer les utilisateurs et les
droits d’acces * Utilisez cette fonction pour déterminer qui a acces au systéme ou pour
déléguer des droits a d’autres utilisateurs.

* Sivous ajoutez d'autres utilisateurs, vous pourrez déterminer quels
comptes ils sont en mesure de voir (le cas échéant) et quelles
opérations ils peuvent amorcer ou finaliser eux-mémes (le cas
échéant).

2 Régles d’approbation
* Lesregles d'approbation précisent le processus d’approbation des

opérations. Elles doivent étre établies pour chaque type de paiement
avant que des paiements puissent étre faits.

* Elles peuvent étre aussi simples ou complexes que votre entreprise
I'exige.

* Dans les services de base, des régles doivent étre établies pour deux
types d’'opérations : Virements de compte et Paiements de facture.

* 'administration conjointe est susceptible d’étre en place : lorsqu’un administrateur crée une regle d’approbation ou un
droit d’acces, un autre administrateur doit I'approuver.

Pour en savoir plus sur les fonctions d’Administration, cliquez ici :
https://www.rbcbanqueroyale.com/rbcexpress/Administration-pre-read-material--Fr-Final.pdf

Notes:

Renseignements sur les comptes - Fonctions d'affichage

Ces fonctions founissent des renseignements sur les comptes. Vous pouvez notamment consulter les soldes des
comptes et des relevés d'opérations.
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I Page d'accueil | ISoIdes, [GEERISEN LN | Paiements, virements et dépots | Administration Autres services en ligne 4

Rapports des soldes Boite de réception des rapports Images comptes’
» Sommaire des soldes » Rapports prévus » Rechercher
» Recherche sur les opérations » Rapports de lot » Boite postale
» Rapport des opérations
» Relevé des opérations du jour Relevés SWIFT RBCDX
précedent » Créer » RBCDX
» Blus.. » Approbation
— vl Moneris
Releyes RAE: » Approbation des » Marchand Direct
» Comptes de dépét d' ise el
comptes de carte de credit » Plus..
» Comptes de préts aux entreprises
et frais mensuels pour les Messages entrants SWIFT
entreprises
» Paiements
Transferts de fichier » Messages
lové
» Télécharger * Releves
» Avis

" s Produits congus pour vous aider a -
Protégez votre entreprise contre la gérer et  faire croitre votre Utilisez Internet Explorer

fraude 5 3
entreprise Microsoft a annoncé que le navigateur

1 Rapports des soldes Consultation des soldes et téléchargements de récents operations (remontant a
six mois)

2 Relevés RBC Consultation des relevés de fin de mois en format PDF ( historique de sept ans).

3 Images comptes Image de chéques traits ( déposés par le destinataire).

Rapports des soldes

La section Rapports des soldes permet d’afficher les soldes et I'historique récent des comptes. Cet historique débute le
jour ou les comptes sont inscrits a RBC Express et permet par la suite de remonter jusqu’a 180 jours (6 mois). Si vous
avec besoin de consulter des opérations antérieures, reportez-vous a la section Relevés RBC.
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~ Relevés des soldes

Relevés des soldes

\’3@ RBC Expl'ess » Sommaire des soldes
RBC » Comptes d'entreprise

» Comptes a préavis

I Page d’accueil Soldes, relevés et rapports Paiements, virements et dépots b PECtS X
» Hypothéques

» CPG
Rapports des soldes Boite de réception des rapports » Carte de crédit
1
» Sommaire des soldesl » Rapports prévus Relevés des opérations
» Recherche sur les opérations | 2 » Rapports de lot » Jour précédent
» Rapport des ogérationsJ » Jour courant
- r— 3 » Comptes d'entreprise
» Relevé des opérations du jour Images comptes - P P
précédent PATCES
> Pl » Rechercher » Carte de crédit
b » Encaissement par boite postale de
[0S Recherche sur les
gros opérations
Relevés RBC » BoA®te postale » Comptes d'entreprise
» Relevés courants » Préts )
» Relevés précédents Moneris e eCe e
» Téléchargement des
» Marchand Direct opérations
Préférences
» Gérer les groupes de
comptes
» Ordre de banque et
devise

» Opérations 4
rétroactives
Relevés prévus
» Définir
» Visualiser/Modifier

1 Sommaire des soldes Permet uniquement de consulter les soldes des comptes. Cette page n’affiche pas les
opérations.
2 Recherche sur les Utilisez les filtres pour rechercher des opérations précises (pas de soldes).
opérations

3 Rapport des opérations | Liste d’opérations, y compris les soldes d’ouverture et de fermeture.

4 Préférences Personnalisez la fagon dont vous utilisez le menu Rapports des soldes.

‘ Soldes
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Paimments, vicements ot depdts | Adminiat stion

Soldes, releves et rapports.

Relevés des soldes - Relevés des soldes - Sommaire des soldes

Critéres de sélection

Oom v remt s, 071015 =
s R
> Date du relevé: 18 juil, 2019
Type de compte Compte Devine solde
. . CAD Cormmt =
e ORIPRISE 9
Rezaaee BANGUE 2OTALE DU CANADA- 000 1 e e
herche sur les
rations B edioind o 200.0%
Comptes € ertraprise DETSNTREPRISE o vt BOVALE OU CANADA-0OK a2 e
shrls ofe mtarsmnes A0 Suleives O
+ Carte de crédt QEESHIBIPRAEE Qe ROTALE D) CANADA-0OC v [Lhee
CA0 Petts cosse
ofe pnraprRist ¢s0 200,01
M2 STRLY BANQUE SOVALE DU CANADA-0 o0 e
- USD Cournnt
ofe eyTRErRLS v 75%,740.05
F BANGUE ROVALE DU CANADA ' .0
Dtemaasnsy S0 o Counnt 0 .00
BANQUE SOTALE OU CANADA-OC >
= CAD ANCIEN Epargre o
QP pTREPRISE o
A BANQUE ROTALE DU CANIOA 0. a0
+ Défne
o Vaeatser Madder Visa A4 VESA Shiron a0 so
- BANQUE ROTALE DU CANADA- 451
Momers
+ Marchand Ovect Vo A VISA Adyoirte o0 %0

BANGUE AOYALE DU CANADA-43

Baite de réception des
Pelevas rhcen

» Releves de ot

Rapport des opérations

Utilisez les zones de date, au haut de I’écran, pour sélectionner la plage de dates qui vous intéresse (les autres critéres

sont facultatifs).

RBCH

RBC Express

Page d"accuell

Relevés des soldes

» Sommaire des soldes
» Comptes d'entrepnse
» Comptes a préavis

» Prits

» Hypothéques

» CPG

» Carte de crédit

Relevés des opérations

» Jour précédent

» Jour courant
d'entreprise

» Préts

» Carte de crédit

Recherche sur les
opeérations

» Comptes d'entreprise

» Préts

» Carte de crédit

» Tééchargement des
opérations

Préférences

» Gérer les groupes de
comptes

» Ordre de bangue et
devise

» Opérations
rétroactives

Soldes, relevés et rapports

Paiements, virements et dépdts | Administration

Relevés des soldes - Relevés des opérations - Comptes d'entreprise

Critéres de sélection

Entre le -— ctle -—
07/18/1% ~ 07/18/1%
| (mm/3)/aa) - (mm/yj/aa) 9
Devise: Toutes les devises v
Banque Toutes les bangues v Succursale Toutes les succursales ¥
Filtre: Groupe '® Comptes
* Tous les comples
e o compe SR
Incluez les transactions postdatées par jour courant
Filtrer débits Filtrer crédits
inférieurs a inférieurs &

* Format du relevé:

* Page Web (HTML

Export normal (TXT) Adobe Acrcoat (PDF) Expont #endu (TXT)
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Téléchargement des opérations — vers un logiciel comptable tiers

A la section Recherche sur les opérations, 'option Téléchargement des opérations permet de créer un fichier téléchargeable
compatible avec certains logiciels tiers.

~ Relevés des soldes ” g ” -
Reghetljche sur les W Relevés des soldes - Téléchargement des opérations
0 rations
p » Sommaire des soldes N " -
» Comptes d'entreprise +Comptes denteprse | CrItSres de sclection
p p » Comptes & préavis
» Préts Rt Entre le I ~ | m—-— etle s —
Carte de crédit T (mm/ji/oa) SIOLE_ITO (memiiran) sne e
» Carte de creai Y
» Carte de crédit [ Opérations effectuées depuis ko dernier téléchargement (2
» Téléchargement Relevés des opérations :
des Operations » Jour précédent Compres ® Tous les comptes

» Jour courant LJ Choisir des comptes Chotsir |

» Comptes d'entreprise
» Préts
» Carte de crédit

Recherche sur les
opérations * Format du fichier

* Format du ﬁChier » Comptes d'entreprise [rerr———————————————
> T » Préts

Flcer OFX générique he e TR

» Téléechargement

R e R

Préférences
» Gérer les groupes de
comptes
- N
y
Préférences
Gérer les groupes de | Regroupez plusieurs comptes afin d’obtenir un relevé combiné des opérations ou un solde
comptes cumulatif.
» Jour précédent Date Du 17 puil. 2019 Au 17 jull. 2019
10 o Devise Toutes les devives
Barque Toutes les banques Suceursan Toutes les succursabes
d'entreprise MNombre de comptes 3
» Prits Grosoe Compte Centreprine Sous-groupe Tous ks sous-groupes
» Carte de crédnt Fillrage des déots nfésewes ) Filk age Ces coeaty mberenes &
Recherche sur les
opérations Groupe: Compte dentreprise
+ Comptes dentreorse | Comose: BANGUE o00f HEE cAD
4 S Descrignon Date Tetiet Numéro de série Oibits  Crédits Sokde
Cart do bt NG i Eiva]
» Tééchargement des
operatons VIR INTERCOMPTES i AT in amor 17 2009 19195102652 100
Préférences VIR INTERCOMPTES ACTRS015603013 17 ) 2019 918003013 100 5063
Soide de cldture: 100 100 9.6
Epargne Devise : CAD
L Date Teflet Numéns de série Débits Crédits Solde
Ralonls prévas Solde douvertare:  1,000.00
Solde de cidture: 000 0.0 1,000.00
Moneris
» Marchand Direct
Baite de réception des | Compte s BANGUE ROYALE DU CANADA.L sires Devise : CAD
Descrpton Date deflet Numéro de série Débits Crédits Solde
Solde d cuverture: 1,000.00
VIR INTERCOMPTES INT QUALITY &1 174 2009 19195193045 100
VIR INTERCOMPTES ACTRSO19603284 17 209 919803284 10 1,000 00
Soide de cldture: 100 140 1,000.00
I Compte Centreprse Total : 20 200 259963 I
= Fin du refevé "

Ordre de banque et | Lorsque vous consultez la section Soldes & opérations, indiquez si vous souhaitez que les comptes
devise en CAD ou les comptes en USD figurent en premier (par défaut, les comptes en CAD sont affichés en
premier).
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Opérations rétroactives

Les opérations rétroactives sont les opérations auxquelles est attribuée une date d’effet
antérieure lorsqu’elles sont traitées.

Si vous sélectionnez I'option Inclure les opérations rétroactives du jour courant, les
opérations rétroactives seront incluses dans le relevé.

Vous pouvez fournir cette indication au moment de produire le relevé. Cependant, si vous
cochez cette option a la section Préférences, les opérations rétroactives seront toujours
incluses par défaut.

Relevés prévus

Si vous prévoyez utiliser régulierement un relevé pour consulter certains aspects de vos
comptes, il pourrait s’avérer judicieux de le faire produire automatiquement afin qu’il soit
prét des I'ouverture de la session.

Exemple : vous voulez voir toutes les opérations sortantes effectuées au cours de la
semaine précédente pour un compte donné.

Utilisant la fonction Relevés prévus, vous sélectionnez le compte, la fréquence de
production (hebdomadaire) et les types d’opérations (opérations sortantes).

Le relevé n’est pas envoyé par courriel : vous ouvrez une session et le récupérez dans votre
boite de réception des relevés.

Relevés RBC

Les relevés RBC font référence a 4 types d’énoncés disponibles:

1. Comptes de dépot d’entreprise (télécharger vers un format de fichier PDF)

2. Comptes de carte de credit (télécharger vers un format de fichier PDF)

3. Comptes de préts aux entreprises (télécharger vers un format de fichier
PDF)

4. Frais mensuels pour les entreprises (télécharger au format de fichier CSV
et/ou PDF)

RBC Express fournit un historique de 7 ans ou aussi longtemps que le compte a été ouvert avec RBC.

Sélectionnez le type d’instruction parmi les 2 liens fournit

Releves RBC

v Comptes de dépdt d'entreprise et
comptes de carte de credit

» Comptes de préts aux entreprises
et frais mensuels pour les
entreprises
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Sélectionnez le type d’instruction

Relevés RBC - Tous les comptes - Relevé courant
Critéres de sélection
Filtrer les comptes por:

Type de Tous types 6o comptes -

compte: Tous types de comg
‘Compta de depats d ertreoriza
Davise: R atic

Compte: - Chais

Sélectionnez le compte dans la liste déroulante.

RBC Express

Page d'accueil [EICIIRINIMTIRELIILEE  paiements, virements et dépdts | Administration

Relevés RBC - Tous les comptes - Relevé courant

Tous las comptes.
Releve caurant

Tous las comptes Fitér ion
Tops s comymes Critéres de sélectior

Filtror los comptes par:

Typa de Tous types oe eoenpres -
compte:

Devise: Toutes les duvises v
e du
o
o0 cound

Les résultats sont affichés, cliquez sur Afficher I'instruction pour créer un fichier PDF qui peut étre imprimé ou enregistré.
Si votre plage de dates comprend plusieurs mois, la page de résultats peut répertorier plusieurs instructions a afficher -
cependant, elles doivent étre ouvertes séparément.

Page d'accueil [JECTTERNNISINERSEUSE  Pajements, virements et dépots | Administration

Relevés RBC - Tous les comptes - Relevé courant

Tous les comptes -
Relevé courant

Tous les comptes -
Releveé précedent Relevés trouvés

Date 0 sétat 30 avr., 2024 Date 0 fin 31 mai, 2024

Muméro de compte Erat Date de début Date de fin s
pages
@ 1 0003 ® actit ave, © nal, o 119
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Pour ouvrir le document, cliquez sur Afficher la déclaration - Le document PDF doit s’ouvrir dans sa propre fenétre ou
onglet sur votre navigateur Internet. *Vous avez des problemes? Sile document n‘apparait pas, votre navigateur
bloque peut-étre la fenétre contextuelle.

ﬂ RBC Express S L Ce

E o
. Relevés RBC - Tous les com

Business Account Statement

Febevary 20, 2019 o March 20, 2019

Aot msmber 00

Thare 10 v e

Les relevés mensuels des frais d’entreprise vous permettent de télécharger au format CSV et/ou PDF.

L'aide pour le téléchargement au format CSV est fournie sur la page.

k Retour & RBC Express

| Relevé des frais

Nom du client Description du document Période de relevé

it FrAMEIA m —

TESTPIV BBE BCRMS TEST . 332308840 BiLL 3

TESTPIV BBE BCRMS TEST 313394645 1ST BILL

* Problemes ?

c’est probablement d{ aux parameétres du bloqueur de fenétres publicitaires de votre navigateur.

navigateur affichera probablement un message indiquant que quelque chose provenant de notre site a été
bloqué.

e Vous pouvez également vous rendre sur notre site wwwe6.rbc.com pour modifier les parameétres de votre

navigateur afin d’autoriser les fenétres contextuelles.
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Lorsque vous cliquez sur Visualiser relevé, le relevé devrait s'ouvrir dans une nouvelle fenétre. S’il ne s'ouvre pas,

Pour régler le probleme, regardez au haut ou au bas de votre écran lorsque vous cliquez sur Visualiser relevé. Le
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Images comptes

Les images comptes permettent de visualiser le support papier, le cas échéant, des opérations traitées dans vos
comptes. Dans le présent scénario, on parle de chéques encaissés par leur destinataire.

Recherche d’images comptes

Rechercher.

% RBC Express

RBCH

Page d’accueil Soldes, relevés et rapports Paiements, virements et dépots | Administration

Rapports des soldes Boite de réception des rapports
» Sommaire des soldes » Rapports prévus
» Recherche sur les opérations » Rapports de lot

» Rapport des opérations

» Relevé des opérations du jour Images comptes
precedent » Rechercher

» Plus

Relevés RBC

» Relevés courants

» Relevés précédents Moneris

» Marchand Direct
Transferts de fichier

» Télécharger

Utilisez les critéres de sélection pour trouver I'image qui vous intéresse.
La plage de dates de traitement est limitée a 30 jours.

Dans la barre bleue au haut de I'écran, cliquez sur Soldes, relevés et rapports. A la section Images comptes, cliquez

§§ RBCExpress e

Page d'accueil [EENFTNICNSEATINE Paiements, virements et dépots | Administration

Images comptes - Images - Rechercher

Images
» Rechercher

Critéres de sélection

Les zor a7 do

Vous devez choisir Fune des options ci.dessous:

® Comptes RBC hoisissez un seul compte: -~ Choisir un compte -

2 9

Centre-ressource &

Date du traitement:
-
Ou (mm/ii/aa): 07/10/19 ® Au (mm/jj/aa) 07/10/19

Montant:
De: A
No de série:

Type d'opération: Débits et Crédits ¥ No de séquence de I'effet:

[ =

o E

Alertes

Dans cet exemple, plusieurs résultats correspondent aux critéres de sélection.

11
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. Images comptes - images - Rechercher
aremcrer
Bonaitats de lo reckerche

e
Limage liée a 'opération sélectionnée apparaitra dans une fenétre a l'arriere-plan bleu permettant de voir le recto et le
verso de I'image. L'image peut étre agrandie, sauvegardée et imprimée.

oo Images comptes - Images - Rechercher
+ Rechercher
visualiser les images

% E ROYAL BANK Date 19/02/01
| — DZBIT.NMEND
CUSTONER NAMZ: INT QUALZTY
E  ITEX ON THE: UKPOSTABLE XTENS C/A DATED: 2019/01/31
B TRANSACTION CODE: 469 PreAuthorized Payment(Pap)
I - PARTICULARS: .
L ¢ ]

|

i : TR 11 1y (| (e .
" T.Aﬁs:" ACCOUNT NUMBER Va L ANOUNT

| e 2 1 —— —_——0.10 —

|
; T DD0D2=003¢  4M9=B92=B¢ 37  #0000DOCOA0A
¥

_niéCompte 00002-1198928 Date du traitement 2019/02/01 Montant 0.10 No Ge séquence de leflet

Notes :

Controle des comptes - Paiements

Services de base — Lecture préparatoire — 06 2024
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Cette section du document présente les services de base permettant de contréler vos flux de trésorerie en effectuant
des virements entre comptes, en payant des factures et en faisant opposition au paiement de cheques.

Autres services de paiement : Les services de paiement présentés ici sont les virements entre comptes et les paiements
de facture. Il se peut que votre profil comporte d’autres types de paiements. Pour en savoir plus sur les autres types
d’opérations, veuillez consulter les documents suivants :
Télévirements https://www.rbcbanqueroyale.com/rbcexpress/wire-payments-fr.pdf
Gestion des enregistrements ACH https://www.rbcbanqueroyale.com/rbcexpress/Record-Manager-Pre-Read-
Training-FR.pdf
Gestion des paiements ACH https://www.rbcbangueroyale.com/rbcexpress/Payment-Manager-Pre-Read-
Training-FR.pdf
Transferts de fichiers

https://www.rbcbanqueroyale.com/rbcexpress/file-transfer-training-job-aid-fr.pdf

Paiements

RBC CMO TRAINING FRE |

Autres services en ligne &

Page d’accueil Soldes, relevés et rapports

Paiements, virements et dépots LG TR e

Transferts de fichier

» Téléverser

Virement Interac MP

automatique Nouveau!

Paiement de factures

» Payer une facture

Dépdt et gestion de chéque

» Dépét et gestion de chéque

télévirement Nouveau!

» Plus

» Gérer les inscriptions au Dépdt

» Approuver » Approuver
» Rapport des activités » Effectuer Oppositions au paiement
» Rapport des activités » Opposition a un chéque
Virements de compte » Plus » Opposition a plusieurs chéques
» Créer » Opposition a un paiement
» Approuver 1 Télévirements preauiorise
» Importation d'un fichier
¢ Effectuer » Créer AT GUD T
oy » Plus. .
» Rapports des activités » Approuver
» Plus » Effectuer £k
Paiements et dépbts directs ACH
» Suivi de I'état du

» Créer des fichiers de paiements

» Approuver

» Effectuer

» Rapports/Fichiers de données du
service

» Plus

Appariement de bénéficiaire RBC
» Appariement de bénéficiaire RBC

1 Virements de Virements entre comptes détenus a RBC.
compte

2 Paiements de Paiements a des entreprises canadiennes inscrites a titre de bénéficiaires. Cette fonction
acture est habituellement utilisée pour payer des factures de services publics (Internet, téléphone,
fact t habituell t util des fact d blics (Int t, téléph

électricité) ou pour rembourser les soldes de cartes de crédit.

3 Oppositions au Opposition au paiement d’un cheque ou d’un paiement préautorisé.

paiement
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Virements de compte

Un virement de compte est un transfert de fonds entre comptes RBC de votre entreprise. Par
comptes RBC, on entend :

*  Comptes de dép6t d’entreprise en CAD
*  Comptes de dép6t d’entreprise en USD

D’autres types de comptes, comme les comptes de carte Visa et les préts contractés a RBC, peuvent étre ajoutés dans
certains cas. Demandez a votre représentant RBC si vos comptes de dépdt non commerciaux peuvent étre ajoutés a la
section Virements de compte. Les soldes de cartes de crédit Visa peuvent également étre payés au moyen de la fonction
Paiement de factures.

Virements entre comptes ponctuels

Services de base — Lecture préparatoire — 06 2024
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de compte, cliquez sur Créer.

Dans la barre bleue au haut de I'écran RBC Express, cliquez sur Paiements, virements et dépéts. A la section Virements

. RBC Express

Trasatens o fcrier

framants e compte

framat intarac

T e | o o s

Paerare oo tactues

Tasevromerss

et Npaveew’

Ty B

o o peation de chaque Acpararart ou serwtcare 5T

Oppoancon su peement

2

Pasamurts of dapdts drcs ACH

Aumes secvices e bone ©

Commentaires

RBC Express

i el amialll P ements, virements ot depots [IEE)

Hebeves preves

Baite de riception des
reieves

[

Virements de compte créés par Eunice Wonegou dans cette session :

Sélectionnez les comptes d’origine et cible au moyen des listes déroulantes.

Les heures limites peuvent étre vérifiées en cliquant sur Visualiser les heures limites, du c6té droit de I'écran. Celles-ci
peuvent avoir une incidence sur la date de valeur (date d’échéance) de l'opération.

I A remplir obligatoirement
* Compte d'origine

* Compte cible

00003-Coocs .2 <~ -3-CAD-CAD Courant

-- Choisir un compte --

== Choisir un compte --

00003 nt
00003 ne
00003 es

caisse

15
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Les virements entre comptes peuvent étre effectués le jour méme ou a une date ultérieure.

* Date de valeur:

Juil vz 112019 MR

* Montant:

* Devise

1/2|3|4|5|6

Virements de compte créés

te session

Entrez le montant.

* Montant: 100.00

Si une conversion est requise, vous devrez choisir la devise.

* Devise Compte a créditer ¥

pte a créditer

Le taux de change apparaitra a I'écran et vous pourrez I'accepter ou le refuser. Si votre virement doit étre approuvé par
un autre utilisateur, un taux de change estimatif s'affichera. Llapprobateur devra I'accepter pour finaliser 'opération.

Estimation de la conversion de devise

Montant estimé de |'opération

Le taux de change et le montant de I'opération affichés ici sont des estimations. Le taux ne peut étre enregistré
qu'au moment de |'approbation finale.

» 1 USD =1.2676 CAD / (1 CAD = 0.7889 USD)
« 100.00 USD = 126.76 CAD

En date du juillet 12, 2019 02:59:13 PM HAE

Nota : Le montant ne comprend pas les frais d'administration et frais sur compte s'appliquant a l'opération. Les taux de

change indiqués ici ont éte arrondis a quatre décimales. Le taux en vigueur peut compter jusqu'a neuf décimales, et
sera affiché dans votre relevé des mouvements.

Confirmez le virement ou faites-le suivre a l'utilisateur chargé de I'approuver (Approuver un virement entre comptes
créé par un autre utilisateur).

Services de base — Lecture préparatoire — 06 2024
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Virements périodiques — virements survenant périodiguement et dont le montant est toujours le méme

* Unvirement périodique est un virement programmé entre comptes RBC dont le montant est toujours le méme.

* Lesvirements périodiques peuvent étre établis avec une date de dernier virement ou un nombre précis de
virements, ou ils peuvent se poursuivre indéfiniment.

* Chaque virement périodique sera créé et approuvé une seule fois. Une nouvelle approbation sera nécessaire
uniquement en cas d’annulation ou de modification.

Pour configurer un tel virement, cliquez sur le lien Créer a la section Virements périodiques. Remplissez toutes les zones
obligatoires.

5| RBCExpress

RBC

Page d’accueil | Soldes, relevés et rapports Paiements, virements et dépbts

w Virements de compte

Virements de compte - Virements périodiques - Créer

Sommaire
Créer
- * A remplir obligatoirement
Lancer
Modifier * Nom de l'opération : (? |
Importer * Compte d'origine [-- Cheisir un compte -- ~ | :
Virements périodigues —
- * Compte cible | -- Choisir un compte -- W \
;
» Modifier Commentaires ? T/
v Approuver - — N
+ Liste Fréquence: | -- Choisir une périodicité -- ~ |
Relevés - [ui MUEER
* Date du premier virement: !
» En attente MM & AARA
d'approbation
» Opérations de * Nombre de - -\ -
virements 5 ® indsterminé O Nombre précis O Dernier virement

virements:  ?

» Etat de I'opération de
l'importation
) * Montant | ‘
v V\‘rgn’agnts
périodiques _
. . . * Devise : | ? Compte a créditer
+ Régles d'approbation =

Relevés prévus
v Visualiser/Modifier
Boite de réception des

relevés

» Relevés prévus
v Relevés de lot

Sélectionnez les comptes appropriés, le montant et la date du premier virement.

Services de base — Lecture préparatoire — 06 2024
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* Fréquence:

* Date du premier virement:

-- Choisir une périodicité --

Juil v |/|15 12019
MMM J AAAA

v

e
O]

* Fréquence:

* Date du premier virement:

* Nombre de

-- Choisir une périodicité --

-- Choisir une pénodicité --
Hebdomadaire
Quinzomadaire

Bimensuel

Dernier jour ouvrable du mois
Mensuel

* Nombre de % i " i virements: ? Bimestriel
virements: @ Indéterminé Nombre précis Dernier virement Trimestriel

‘ * Montant Semestriel
* Montant

Approuver un virement entre comptes créé par un autre utilisateur :

Services de base — Lecture préparatoire — 06 2024
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A partir de la page d’accueil, cliquez sur 'onglet Paiements, virements et dépéts. A
la section Virements de compte, cliquez sur Plus.

RBC EXPI'ESS Ade £ | Centre-ressource & § < Quitter

RBC CMO TRAINING FRE

Page d'accueil [EELEIEMEETENIEILI NN Paiements, virements et dépots  ECIITIEN LT Autres services en ligne &

Transferts de fichier

R
RBCH

Paiement de factures

» Téléverser
» Approuver
» Rapport des activités

Virements de compte
» Créer

* Approuver

» Effectuer

» Rapports des activités

Virement Interac M°

» Gérer les inscoptions au Dépdt
automatique Nouveau!

» Payer une facture

» Approuver

» Effectuer

» Rapport des activités

*» Plus

Télévirements
» Créer
* Approuver

» Effectuer

» Suivi de I'état du
télévirement Nouveau!

» Plus.

Dépét et gestion de chéque

» Dépdt et gestion de chéque

Appariement de bénéficiaire RBC

» Appanement de bénéficiaire REC

Oppositions au paiement
» Opposition 3 un chéque
» Opposition & plusieurs chéques

» Opposition & un paiement
préautorisé

» importation d'un fichier

» Plus

Paiements et dépdts directs ACH
» Créer des fichiers de paiements

» Approuver

» Effectuer

» Rapports/Fichiers de données du
service

» Plus

Vous serez dirigé vers la page sommaire des virements entre comptes. Les virements en attente s’y afficheront avec un
lien permettant de fournir votre approbation.

Si un virement en attente figure sous votre nom, il vous revient de I'approuver. Si un virement en attente figure sous le
nom de I'entreprise, vous ne pouvez pas I'approuver. Lapprobation devra étre fournie par une autre personne au sein de

votre entreprise.

Page d'accueil |

w Virements de compte

Sommaire

Créer
Approuver
Lancer
Modifier
Importer

Virements périodiques
» Créer

» Modifier

» Approuver

» Liste

Relevés

» En attente
d'approbation

» Opérations de
virements

» Etat de |'opération de
I'importation

» Virements
périodiques

» Régles d'approbation

Relevés prévus

Soldes, relevés et rapports Pai

vi ts et dépot: Administration

Virements de compte - Sommaire

Eunice Wonegou

RBC CMO TRAINING

FRE
I En attente d'approbation 1 1 I
En attente de lancement 0 0
Pénmés 0

Virements de compte lancés par Eunice Wonegou le 15 juil., 2019 :

En traitement
Effectués
Echecs
Postdaté
Préavis en cours

En attente 3 la Bangue

(en date du 13 juil. 2019 § 15:01:06 HE)

0

o ©o ©o © o

\Z)
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o O

Rebeves prevan

Page daccustl | Saides. reieves ot apports [TSENEIIDUSNNSPINE s animstration

Virements de compte - Approuver

Spirsters. 80 chomgt o Strse £ mryraboren tnce 7

4 approuves, b

un Loun e Change, vows Beves vélectimmmar was sevhs opdretion & la fuis

Relevés

Le relevé Opérations de virements est le relevé principal sur les virements. Ce relevé disponible en tout temps a partir
du menu situé du c6té gauche de I'écran fournit un historique de 180 jours (6 mois).

Indiquez d’abord la plage de dates au cours de laquelle le virement a été effectué au moyen des zones Date de valeur.
Les autres criteres de sélection sont facultatifs.

Virements de compte - Relevés - Opérations de virements

Sommaire
Créer
Approuver
Lancer
Modifier
Importer

Virements périodiques
» Créer

» Modifier

» Approuver

» Liste

Relevés

» En attente

d'approbation

» Opérations de
virements

» Etat de l'opération de
l'importation

» Virements
périodiques

» Régles d'approbation

Relevés prévus

» Définir

» Visualiser/Modifier
Boite de réception des
relevés

» Relevés prévus

» Relevés de lot

Critéres de sélection

Date de valeur:

—
De (mm/y/aa) 07/16/19 ® Almmijlaa) 07/16/19

Montant du virement:
De A
Comptes:

®/ Tous les comptes

Chossir des comptes e

® Tous les comptes

Choisir des comptes hots

De

Devise du virement: -+ Toutes les devises -~
Etat: - Tous les états --
Numéro de référence de la

banque:

Tri des options selon les groupes de devises :

Principale Date de valeur v

Relevé:

* Sommaire Détaillé

® Page Web (HTML)

Adobe Acrobat (PDF)

Montant du virement ¥

Exporter format de fichier (TX

Dans la zone Relevé, vous verrez les options Sommaire et Détaillé.

Le relevé sommaire présente les renseignements de base.

20
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Relevé sur les virements - Sommaire

FRE
Date de créaton du relevé - 16 juil | 2019 14:19.05 HE

Date' Du 01 juil 2019 Au 16 juil 2019

Comptes d'ongine Tous Comptes cibles Tous

Numéro de référence de la banque Tous Montant Tous

Devise du virement Tous Etat du virement Tous

Devise du virement : CAD

Date de valeur Compte d'ongina/montant débité Compte cible/montant crédité Etat

15 juil 2019 0000 CAD Courant 0 D Epargne Effectué

100.00 CAD

15jud 2019 00003 CAD Courant 000034 3-CAD Pelite carsse Pénimé
1.00 CAD

16 juil 2019 00003 8-CAD Courant 00003- -CAD Petite casse En attente d'approbation
1.00 CAD

*** Fin du relevé ***

T o

Le relevé détaillé présente les renseignements additionnels suivants :
- Nom de la (des) personne(s) qui a (ont) créé et approuvé le virement (dates et heures comprises)
- Numéro de référence de la banque
- Taux de change (le cas échéant)

Relevés sur les virements - Détaillé

Eunice Wonegou, RBC CMO TRAINING FRE
Date de création du relevé - 17 juil., 2019 11:23:15 HE
Date: Du 01 mars 2019 Au 30 avr 2019

Comptes d'origine Tous Comptes cibles Tous

N° de réf. bangue : Tous Montant Tous

Devise du virement Tous Etat du virement Tous

Date de valeur : 01 avr 2019 Montant du virement : 100 CAD

Nom compte d'origine : CAD Courant No compte d'origine : 00003-000 -CAD
Nom compte cible : CAD Epargne No compte cible : 00003- -CAD/

Commentaires :

Créé par: 28 mars 2019 2 09:42 HE
jour effectuée par: N 3, 28 mars 2019 3 09:40 HE
Lancé par:

Approuvé par : N 28 mars 2019 a 09:40 HE

Change
Contrat :

Taux de change : Montant du réglement :

N° de réf. banque : 12345678

Etat: Effectué

Services de base — Lecture préparatoire — 06 2024
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Paiements de factures

La fonction Paiement de factures permet de payer des entreprises canadiennes inscrites a titre de bénéficiaires
(également appelées entreprises créancieres) aupres de RBC. Cette fonction est habituellement utilisée pour payer des
factures de services publics (Internet, téléphone, électricité) ou pour rembourser les soldes de cartes de crédit.

Définir des entreprises créanciéres — Ajout de nouvelles entreprises créancieres

Si vous utilisez le paiement de factures pour la premiére fois, vous devez définir une entreprise créanciére (ajouter un
bénéficiaire). Sélectionnez I'option située dans le coin inférieur gauche.

RBC Express
2

Page d’accueil | Soldes, relevés et rapports

« Paiement de factures

Sommaire

Payer une facture

Modifier

Paiement de factures - Payer une facture
Aucune entreprise créanciére inscrite.

Approuver
Lancer
Révocation
Importer

Paiements de factures
périodiques

» Créer

» Modifier

» Approuver

» Liste

Relevés

» Relevé des
paiements de
factures

» En attente
d'approbation

» Palements de
factures périodiques

» Liste des entreprises
créanciéres

» Régles d'approbation

» Etat de I'opération de
limportation

Définir des entreprises
créanciéres

Paiements, virements et dépots Administration

RBCH

~ Paiement de factures

Sommaire

Payer une facture
Modifier
Approuver
Lancer
Révocation
Importer

Paiements de factures
périodiques

» Créer
» Modifier

» Approuver
» Liste

Relevés

» Relevé des
palements de
factures

» En attente
d'approbation

» Paiements de
factures périodiques

» Liste des entreprises
créanciéres

+ Régles d'approbation

» Etat de I'opération de
I'importation

Définir des entreprises
créanciéres

§;§ RBC Express

Page d’accueil | Soldes, relevés et rapports

Paiements, virements et dépots EELLINIELENGLT

Paiement de factures - Définir des entreprises créanciéres

Aucune entreprise créanciére n'est établie pour ce service.

Définir des entreprises créanciéres :

Si vous ignorez ce numéro, essayez ces méthodes :

Une fois le nom de I'entreprise créanciere entré, vous devez saisir votre numéro de compte auprés de cette derniere.

* trouvez votre plus récente facture de cette entreprise, le numéro devrait y figurer ;

* cherchez le nom de I'entreprise au moyen du lien ci-dessous afin d’obtenir des renseignements généraux au
sujet du numéro de compte (p. ex., le numéro de compte se compose de 10 chiffres et commence par XX)
http://www.rbcbanqueroyale.com/endirect/credit.html

* communiquez avec I'entreprise créanciere.
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Page d'accueil | Soldes, relevés et rapports

+ Paiement de factures

Paiement de factures - Définir des entreprises créanciéres

RBCH

Page d’accueil |

Paiements, virements et dépots Administration

+ Paiement de factures

Sommaire

Payer une facture

» Palements de
factures périodiques

» Liste des entreprises
créancieres

» Régles d'approbation

Soldes, relevés et rapports

RBC Express

Paiements, virements et dépots Adi

Paiement de factures - Définir des entreprises créanciéres

Entrez votre numéro de compte avec 'entreprise créanciére. N'entrez pas
d'espaces, de tirets ou de caractéres supplémentaires.

Payer une facture Modifier
Modifier 2 = Approuver
Entrer l'entreprise créancivre :  Visa ® Commence par ) Contient
Approuver Lancer
Lancer
Révocation Importer
Importer m Paiements de factures
Paiements de factures pEomaues
périodiques » Créer
» Créer » Modifier
» Modifier » Approuver
» Approuver » Liste
» Liste
Relevés
Releves A
A » Relevé des
» Relevé des paiements de
palements de factures
factures
» En attente
+ En attente 4
d'3pprobation d'approbation

» Paiements de
factures périodiques

» Liste des entreprises
créanciéres

» Régles d'approbation

» Etat de I'opération de
I'importation

des entreprise:
iéres

Entreprise créanciére: VISA ROYAL BANK
I Numéro du compte & créditer:

Pseudonyme du créancier:

Page d'accueil | Soldes, relevés et rapports Paiements, virements et dépots

w Paiement de factures

Paiement de factures - Payer une facture

Sommaire

Payer une facture

Modifier Les zones marquées par ™" dowvent étre
Approuver
PRAET * Compte & débiter : «» Choisir un compte -
Révocation
Importer * Entreprise créanciére : «+ Sélectionnez une entreprise créancidre -+
Paiements de factures
periodiques Montant :
» Créer * Date du paiement :
» Modifier / e
(mm/jj/aa) 07/17/19 ®
» Approuver
» Liste
Relevés

Paiement(s) de facture(s) créés par |

» Relevé des
paiements de
factures

» En attente
d'approbation

» Paiements de
factures périodiques Entreprise créanciére

» Liste des entreprises
créanciéres

» Regies d'approbation

» Etat de l'opération de
I'importation

Définir des entreprises
créanciéres

Administration

u dans cette session:

Compte & débiter

Sélectionnez le compte d’ou les fonds seront tirés et I'entreprise créanciére au moyen des listes déroulantes.
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* Compte a débiter : 00003-00 }~CAD-CAD Courant v
* Entreprise créanciére : -- Sélectionnez une entreprise créanciére -- v
-- Sélectionnez une entrepnse créanciére --
ENBRIDGE GAS INC.-20iian3
ENERGIR-4
Visa Adjointe-45 1 BT
Visa Patron-45 1 N

N’oubliez pas qu’en vertu des regles établies par les administrateurs de votre entreprise, ce paiement pourrait
nécessiter une approbation.

Comment créer un paiement de facture périodique ?

Lorsque le montant est toujours le méme et que les paiements doivent étre effectués selon une périodicité pouvant
étre précisée, vous pouvez créer une entrée a la section des paiements périodiques du menu Paiement de factures.

% RBC Express * Périodicité du virement: -- Chons.r une pé|d| e'-- v

zoch
Hebdomadaire

Quinzomadaire

Page d'accueil | Soldes, relevés et rapports [ILIVRNISEUMSNSSIQREIISINE  Administration

Bimensuel
Dernier jour ouvrable du mois
o om—— Paiement de factures - Paiements de factures périodiques - Créer Mensuel
Payer une facture Bimestnel
Modifier Los ies merguias por- 7 dvent e ol Trimestriel
Approuver ) Semestriel
* Nom du virement:
Lancer . Annuel
Py S * Comptes a débiter: -- Choisir un compte -- Y1 B
Importer * Entreprise créanciére: -~ Sélectionnez une entreprise créanciére - v
Paissdtqsede factures |+ Montant:
» Créer
» Modifier

Paiements prévus
+ Approuver

» Liste .([,)::,d; dé)hut: (S =
Relevés Hifan,
»Relevé des paiements P : :
de factures * Périodicité du virement: -- Choisir une périodicté - ¥
»En attente
d'approbation Entrez le nombre de paiements ou une date de fin. i ces
» Paiements de
factures périodiques Naribre 6 ViFemeite:
» Liste des entreprises
créancieres ou
» ::g:ads d ap?rn‘bau;r atedb i -
» Etat de I'opération de 0 g
l'importation (mm/jj/aa)

Définir des entreprises

créanciéres

Approuver un paiement de facture créé par un autre utilisateur

Cliquez sur l'onglet Paiements, virements et dépéts dans la barre bleue située au haut de I'écran, puis sur Plus... a la
section Paiement de factures.
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Transfers de fichier

-

Téléverses

Appeauver
Rapport des activilds

Virements oe compte
» Créer

* Appeouver

» Efaciuer

» Rapports des activités
»Plus |

Virement Inferac MD

» Gérer las inscriptions au Dépdt

avtomatioue Nouveaw!

Paiement de factures
* Payer une facture

* Approuver

» Effectuar

* Rapport des activités

Telévirements
¢ Créar

» Effectuec

* Suivi de I'état dy
1@lavicament Nouveaw!

» Plus

Dépdt et gestion de chéque

» Déodt et gestion de chéque

Oppositions au palement

» Qpposifion & un chéque

» Opposition & plusieurs chéques

* Opposition 4 un palemant
préautorisé

Importation
» Plus.

-

n fichier

Palements et dépdts directs ACH

» Créer des fichiers de

palemants
* ApRrouver

» Effectver

» Ragporta/Fichiers de données du

sarvica

-
A

lus

+  John Smith

RBC CMO TRAINING FRE

Appanement de bénéficiaire RBC

o

.
.

Page d'accusil Soldes, relevés et rapports Palements, virements et dépdts Administration Autres services en ligne &

on sont affichés. Cliguez sur_Approuver.

RBC Express

rRBCH

Page d'accueil |

Sommaire

Payer une facture
Modifier

D> Approuver

Lancer

Revocation

Importer

Paiements de factures

periodiques D

» Creer
» Modifier
» Approuver

» Liste

Soldes, relevés et rapports

Aide &

Alertes

)

et

AdnAd

Sslectionner tous les éléments de celle page

Entroprse
créanciére

1 ENBRIDGE GAS
INC.-20

Releves

» Relevé des

palements de
factures

v Paiement de factures -
_ Paiement de factures - Approuver

Paiements de factures en attente d'approbation :

Edrooe Avance

Compte a debaer

00003-00¢ CAD-
CAD Courant

Centre-ressource &

« Sam <

RBC CMO TRAINING FRE

‘ Quitter

Autres services en ligne

1.00 22 jull.,
2019

Administration

o
e
s
c
]
&
E
Q
(&)

Vérifiez le paiement en attente et cochez la case sur la gauche pour le sélectionner et I'approuver.
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Lapprobation d’'un paiement de facture nécessite un mot de passe (il se peut que votre entreprise exige aussi I'entrée d’un
fourni par un jeton).
On vous demandera si vous souhaitez que le paiement soit effectué maintenant ou a une date ultérieure.

Relevés

Le Relevé des paiements de factures dispose d’un historique de 180 jours (6 mois).
* Entrez la plage de dates que vous souhaitez consulter en utilisant les zones a cet effet
e Utilisez les critéres de sélection facultatifs, si vous le souhaitez
¢ Sélectionnez Sommaire ou Détaillé
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Parerment de factures
Sommaire
Payer une facture
Modifier
Approuver
Lancer
Révocation
Importer
Paiements de factures
ques
» Créer
» Moddier
» Approuver
» Liste
Relevés
+ Relevé des

paiements de
factures

» En attente
d'spprobation

» Pasements de
factures pénodiques

» Uiste des entreprses
créanciéres

» Régles d'approbation

» Etat de l'opération de
Iimportation

Définir des entreprises
créanciéres

RBC Express

Paiement de factures - Relevés - Relevé des paiements de factures

Critéres de sélection

Date du palement :

e s
De (mmviyaa) 05/18/1% . A(mmiaa) 07/18/19 ®
Montant du paiement:

De A
Comptes: » Tous les comptes Chorsir des comples. Chorsar
Entreprise créanciére: # Tous les créanciers Chorsir les créancers Choair
Etat: Tous v
Numéro de facture :
Numéro de confirmation :
Options d"affichage:

Princpxe Date du parement v | ® Croissant Décrossant

Secondaire Entreprise créancére ¥ | ® Crosant Deécromsant
— g
Options de .

Page Web (HTML) A (PDF)

fo 5 age Web L dobe Acrobat (PDF)

La version détaillée comprend plus de renseignements que la version sommaire.
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' RBC Express

e e i sl Paiements. veements et depots [IEEEEEY

Pasements do factures t 50 CMO TRABING FRE
A Dot o bt o et 13 4t 2010 1521 44 1€
Cote s et G 08 S, 2098 & 10 jut. 2049 oo

Sotwr  Town

Comgtes 4 cotter Tous

Camimy 24 eedvoren camons Tous

e Do s oo ooy on P
et [ ot [ R S

Bemdn  BERR age 0 Sperme famewsmen
50 2000 oaros 10 % " PO ——
Mo VA ROWLBA weme Pameeneny
Mo 9 EMROGE Ga3 WCX 1 Y PRI S—
Tesn  DEROR PR —
Neann  Dason s Famewtren

Hpm 2009 vasos

Une fois le paiement approuvé et libéré, le relevé indiquera son état a « Effectué » ainsi qu’'un numéro de confirmation.

w Paiement de factures - Relevés - Relevé des paiements de factures
mmaire
Payer une facture
e
Approuver
Lancer Relevé de parements de factures - Détails.
Révocation ou. REC CMO TRAINING FRE
Importer Date e créaton du releve 13 pal 2019 1526 06 HE
Palements de factures
p:nodlquﬂ Date De Paiement De 20 avr.2019 A 26 awr2019 Etat Tous
» Créer Montart  Tous
» Modifier Compies & dsbiter Tous
» Approuver Compies) de entreprse creanciere Tous
» Uste
Reinte Date De Pasement: 26 0 2019 I Montant: 100.00 I
+ Releve des
lements de
r:(‘mm Comptes & débiter: 0000 3L - ZAD-
» En sttente CAD Courant
d'approbation
» Paiements de Entrepeise créanciére: VISA ROYAL BANK Compte & créditer: 45 l
factures pénodiques
» Liste des entreprises ' ’ .
créanciéres -~ ¥ Joh s Visa Numéro de facture:
R i g o0
» Rigles dugprobation | o, Ma 0.09 w2019 4 1116 HE
» Etat de l'opération de
I'impoctation
Dernigre mise &
Définir des entreprises 5 %
s paoht o jour effectuée par:
Approuveé par: ] we
Lancé par:
Revogue par:
Etat: Effectué
Numéro de confirmation: 1234 Numéro de confirmation
O la révocation:
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Oppositions au paiement

Cette fonction permet de bloquer le paiement d’'un chéque ou d’un paiement préautorisé.
* Les instructions d’opposition au paiement seront traitées dans la mesure du possible.
* Lopposition au paiement doit étre enregistrée avant que le chéque ou le virement soit traité par le destinataire.
* Nous vous recommandons d’aviser le destinataire qu’une opposition au paiement a été enregistrée.

Pour demander une opposition au paiement, cliquez sur I'onglet Paiements, virements et dépéts dans la barre bleue
située au haut de I'écran. Si vous avez accés a la section Oppositions au paiement, elle apparaitra dans ce menu.

RBC Express Quiter
RBCH

RBC CMO TRAINING FRE
Page d’accueil Soldes, relevés et rapports Paiements, virements et dépots Administration

Aide &

Centre-ressource &' | & <

Autres services en ligne &

Transferts de fichier

» Téléverser

» Approuver

» Rapport des activités

Virements de compte
» Créer

» Approuver
» Effectuer
» Rapports des activités

» Plus

Virement Interac "0

» Gerer les inscriptions au Dépot
automatique Nouveau!

Paiement de factures
» Payer une facture

» Approuver

» Effectuer

» Rapport des activités
» Plus

Télévirements
» Créer

» Approuver

» Effectuer

» Suivi de I'état du
télévirement Nouveau!

» Plus

Dépét et gestion de chéque

» Dépbt et gestion de chéque

Oppositions au paiement
» Opposition & un chéque
* Opposition & plusieurs chéques
4 _QQ‘DOSII\OH a un paiement
sé

Paiements et dépéts directs ACH
» Créer des fichiers de paiements

* Approuver

» Effectuer

* Rapports/Fichiers de données du
service

» Plus .

Appariement de bénéficiaire RBC
» Appariement de bénéficiaire RBC

N§| RBCExpress

RBC N

'~ Oppositions au
paiement

Opposition a un chéque|

Opposition a plusieurs
chéques

Page d’accueil | Soldes, relevés et rapports

sur le ché

Opposition a un
paiement préautorisé

Les zones marquées par

doivent étre remplies

Paiements, virements et dépots Administration

Oppositions au paiement - Opposition a un cheque

Importer * Compte: - Choisir un compte -
» Importation d'un
fichier
» Gestlon des * Date du chéque: -
enregistrements == ®
importés (mm/jj/aa)
Relevés * Montant:
» Relevé des P
oppositions au * Bénéficiaire:
paiement
» Etat de I'opération de * Numéro de série:
I'importation
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* Sil'opposition au paiement porte sur un chéque, toutes les zones doivent étre remplies et leur contenu doit étre
rigoureusement exact. Une opposition a un cheque peut échouer si 'une de ces zones comporte une erreur (p.
ex., le numéro de série que vous avez entré est différent de celui du cheque).

* S'il s'agit d’un paiement préautorisé, toutes les zones doivent étre remplies et leur contenu doit étre
rigoureusement exact également. Lopposition peut échouer si I'une de ces zones (p. ex., la date de versement
est différente de la date de versement programmeée) comporte une erreur.

Confirmation d’une opposition au paiement

Communiquez avec I'équipe des Services aux entreprises RBC : 1-800 -769 -2520

Pour des raisons de sécurité, I'appelant doit s’identifier. 'équipe des Services aux entreprises RBC peut seulement
accepter des directives des signataires autorisés du compte. Si aucun signataire autorisé ne peut faire cet appel,
communiquez avec votre représentant RBC.
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